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1. INFORMACION GENERAL

Programa: Barrio Amigo
Convenio: 2602270755
Periodo: Marzo

Operador: ASFAPAZ
Coordinacion: Diana Patricia Flérez Vélez
Equipo de trabajo:

Asesor Empresarial:

Carlos Andrés Martinez Florez
Gerardo Vanegas

Alexa Bibiana Torres Alzate
Comunicadora Social:
Sheccid Hurtado Clavijo
Asistente de Punto:
Jackeline Arango Salazar

PERIODO DEL INFORME

El presente informe da cuenta de las actividades y avances desarrollados en el marco
del convenio suscrito entre Asfapaz y la Secretaria de Desarrollo Social, cuya acta de
inicio fue firmada el 02 de marzo. El periodo reportado comprende desde dicha fecha
hasta el 1 de abril, durante el cual se ejecutaron diversas acciones orientadas al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el convenio.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del programa, mediante la
sistematizacion y evidencia de las actividades desarrolladas durante el mes de marzo en
el marco de la estrategia Barrio Amigo, incluyendo las fases de alistamiento,
implementacion y convocatoria, asi como los procesos de caracterizacion y asesoria a
emprendedores, con el fin de demostrar el avance en el fortalecimiento de las unidades
productivas, las metas alcanzadas y los resultados obtenidos en términos de
participacion, acompafamiento técnico y consolidaciéon de iniciativas econdémicas en el
territorio.

3. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales del programa y en el marco de la
estrategia Barrio Amigo, durante el mes de marzo se desarrollaron actividades
correspondientes a la fase de alistamiento, orientadas a garantizar la adecuada
implementacion del proceso de fortalecimiento de unidades productivas para la vigencia
2026.

En este sentido, se llevé a cabo la conformacion del equipo interdisciplinario, integrado
por un(a) coordinador(a) con perfil de trabajo social y especializacion en gerencia de
proyectos, dos administradores de empresas, un ingeniero agroindustrial, una
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comunicadora social y una auxiliar de atencion al publico, quienes estaran a cargo del
acompanamiento técnico, social y comercial a los emprendedores.

De manera paralela, se realizé la verificacién de inventarios, incluyendo mobiliario,
materiales de uso y el estado general del punto de venta, con el fin de asegurar
condiciones 6ptimas para la operacion del programa.

Asimismo, se adelanto la clasificacion y entrega de los productos correspondientes a los
emprendedores vinculados en la vigencia 2025. Se efectud la depuracion de la base de
datos de afos anteriores, identificando aquellos emprendedores que no respondieron a
los llamados o no reclamaron sus productos. En concertacidn con la supervisién del
convenio, dichos productos fueron destinados a una estrategia tipo outlet, con el
propésito de contribuir al sostenimiento del punto de venta y optimizar el uso de los
recursos disponibles.

Estas acciones permitieron establecer bases organizativas, técnicas y operativas solidas
para avanzar hacia las siguientes fases de implementacion, convocatoria,
caracterizacion y asesoria, en pro del fortalecimiento efectivo de las unidades
productivas en el territorio.

De manera complementaria, se adelantd la revision documental y la construccion del
estado del arte como insumo técnico para la orientacién del programa. Asimismo, el
equipo asesor reviso y realizo una reformulacion de la bateria de indicadores a través de
la cual se realiza el seguimiento y evaluacién, la cual fue socializada y aprobada por la
supervision del convenio.

En paralelo, la coordinacion, con el apoyo del equipo asesor, liderd el disefio, ajuste e
implementacion del instrumento de caracterizacién, aplicandolo a la totalidad de los
emprendedores inscritos, con el fin de identificar sus condiciones, necesidades y
potencialidades.

En cuanto al area de comunicaciones, esta recibio la gestidon sin accesos a redes
sociales, sin lineamientos definidos de identidad visual y sin una estrategia de contenido
establecida. Como respuesta a este diagndstico inicial se recuperaron y actualizaron los
accesos de todas las redes sociales, con excepcidn de la pagina web. Frente a este caso,
ya se realizd un primer acercamiento con el proveedor del dominio para gestionar su
recuperacion. También, se vincul6 la cuenta de Facebook con Instagram, permitiendo la
publicacion simultanea y optimizando la gestion de contenidos. A solicitud de la
supervisora del proyecto se actualizé la portada de Facebook, incorporando la imagen
del nuevo operador y se sostuvo una reunion con el equipo de comunicaciones de la
Alcaldia de Manizales, con el fin de definir una linea grafica articulada y establecer una
ruta de revision y aprobacion de piezas comunicativas.

Finalmente, se realiz6 la entrega de informacion y herramientas por parte de la Secretaria
TIC, fortaleciendo los procesos de registro, sistematizacién y acompafamiento a los
participantes. Adicionalmente, se brindé asesoramiento integral a los emprendedores,
socializando los requisitos de participacién tanto para nuevos como para antiguos, con
el fin de garantizar claridad en los procesos de vinculaciéon y continuidad dentro del
programa.

ASDCIACIIN DE FAMILIAS LA PAZ
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De igual manera, se implementd la estrategia de redes sociales como herramienta de
convocatoria y visibilizacion de las unidades productivas. Estas acciones fueron
presentadas y articuladas en reunion con la supervision del convenio y el area de
comunicaciones, donde se definieron y validaron las estrategias a implementar para
fortalecer el alcance, la participacion y el posicionamiento del programa.

4. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OBJETO CONTRACTUAL

AUNAR ESFUERZOS PARA EL APOYO DE UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE
COMUNITARIA, DIRIGIDO A LA POBLACION DE POBREZA EXTREMA CON EL FIN
DE FOMENTAR LA GENERACION DE INGRESOS DE LA POBLACION

4.1 OBLIGACION 1

1: IDENTIFICAR, REGISTRAR Y CARACTERIZAR 250 UNIDADES PRODUCTIVAS O
EMPRENDIMIENTOS QUE DESEEN VINCULARSE AL PROGRAMA BARRIO AMIGO,
DEFINIR LOS CRITERIOS O REQUISITIOS PARA EL INGRESO DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS, ADEMAS DE LA EXPOSICION DE SUS PRODUCTOS EN LA TIENDA
PARA LA COMERCIALIZACION Y SECTORIZAR LAS UNIDADES EMPRESARIALES
POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades desarrolladas:

Convocatoria:

Se desarrollé la convocatoria a través de diferentes canales, incluyendo el punto de
venta, contacto via WhatsApp y llamadas telefénicas uno a uno, con base en la
depuracion de la base de datos de la vigencia 2025. Adicionalmente, se utilizaron redes
sociales como Instagram y Facebook, asi como la estrategia de voz a voz con los
emprendedores.

Se estructurd una estrategia para darles visibilidad y promocion basada en cuatro fases:

e Expectativa:
Publicacién de piezas (reel o disefio grafico) que generen expectativa sobre un
proximo evento.

e Convocatoria:
Difusion de informacion oficial mediante piezas graficas, formularios y
mensajes con requisitos de participacion.

e Cobertura:
Publicacién en tiempo real (historias o reels) durante la feria, incentivando la
asistencia y compra.

e Cierre:
Publicacién de carruseles o reeles tipo vlog con el resumen del evento.

Asi mismo, se establecié una sinergia del ecosistema digital, automatizando la atencién
del usuario para quienes tengan interés de participacion en Instagram, Facebook y
Whatsapp, las cuales constan de un mensaje de bienvenida a nuevos seguidores,
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respuestas segmentadas para emprendedores interesados en el programa vy
automatizacion orientada a mejorar la atencion y resolucion de dudas de manera agil.

Finalmente se realizaron dos publicaciones iniciales segun las directrices de la
supervisora del proyecto para informar sobre el cambio de operador y anunciar que se
abrieron las inscripciones al programa.

e Inscripcidon de emprendedores:
Se realiz6 mediante la aplicacion de la ficha de inscripcion, verificando el
cumplimiento de requisitos especificos segun el tipo de emprendimiento,
especialmente en los sectores de alimentos y actividades como bisuteria,
artesanias, tejeduria.

El proceso de inscripcion se gestion6 de forma ordenada a través de la
aplicacion practica de la ficha de inscripcion oficial, lo que permitié recopilar
datos precisos y esenciales de cada participante. Durante esta etapa, se
verifico minuciosamente el cumplimiento de requisitos especificos adaptados
al tipo de emprendimiento, como certificados de manipulacién de alimentos en
el sector de alimentos, y manejo de producto y normas de seguridad para
actividades manuales como bisuteria, artesanias y tejeduria. Promoviendo la
calidad y legalidad de los proyectos desde el principio, y facilitando un filtro
eficiente que evite retrasos posteriores en la seleccion. Evidencia de
inscripciones

e Registro en base de datos: Se llevé a cabo la actualizacion, depuracion y
registro de la informacion de los emprendedores en la base de datos,
incluyendo el diligenciamiento de fichas de inscripcién y la posterior aplicacion
de los instrumentos de caracterizacion. La actualizacion del registro se ejecutod
con un enfoque sistematico, comenzando por la depuracién de datos antiguos
para eliminar duplicados e informacion que no correspondiera, optimizando asi
la calidad y el manejo de la informacion. En este mismo proceso, se realizé la
depuracion especifica de la base de datos correspondiente al afio 2025, con el
fin de identificar y contactar a los emprendedores que culminaron su proceso
en dicho periodo. Esta labor estuvo a cargo de la asistente administrativa, quien
contd con el apoyo de uno de los asesores, con el propdsito de fortalecer la
estrategia de contacto y lograr la captacion de un mayor numero de
emprendedores.

Posteriormente, se incorporo y/o actualizé la informacion de los emprendedores
mediante el diligenciamiento detallado de las fichas de inscripcién, capturando

aspectos relevantes como datos de contacto, descripciones de los negocios y
verificacion de requisitos.

Componente de Comunicaciones — Programa Barrio Amigo

Metodologia de gestién de contenidos
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Se diseno e implementd una metodologia de trabajo orientada a organizar la produccién
y publicaciéon de contenidos digitales, con el fin de mantener una sinergia en el
ecosistema digital y asegurar la visibilidad constante del programa ante el publico.

Parrilla de contenidos

Se establecio la elaboracién de una parrilla de contenidos con periodicidad semanal o
quincenal, la cual se comparte a través del correo institucional.
Este mecanismo facilita la revision, el seguimiento y la trazabilidad por parte del equipo
de trabajo.

Flujo de aprobacién de contenidos
Se definidé un flujo estructurado para el envio y aprobacion de contenidos:

e Envio de contenidos los dias viernes.
e Recepcidén de retroalimentacion los dias lunes.
e Programacion final semanal lista para su ejecucion.

Este proceso permite optimizar tiempos, mejorar la organizacion interna y garantizar la
calidad del contenido publicado.

Produccion audiovisual continua

Se implementd una estrategia de produccion audiovisual permanente durante todo el
ano, enfocada en la creacion de contenidos tipo reels.

Estos contenidos estan orientados a:

e Visibilizar las historias de los emprendedores.
e Narrar sus procesos de idea y creacion.
e Fortalecer la conexion emocional con la audiencia.

Impacto esperado de la estrategia digital

La implementacion de estas acciones busca:

Generar mayor cercania con la comunidad.

Fortalecer la confianza en el programa.

Incrementar las ventas en el punto fisico.

Aumentar la visibilidad de los emprendedores.

Posicionar el programa Barrio Amigo en el top of mind de la ciudadania.

Estrategia de acompainamiento a emprendedores

A partir de la informacion recolectada en los formularios de inscripcién, se realizé una
caracterizacion de los emprendedores con el objetivo de identificar necesidades en
comunicacion digital.

Con base en esto, se definieron acciones como:

ASDCIACIIN DE FAMILIAS LA PAZ
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e Asesorias grupales segmentadas segun nivel de conocimiento.

Creacién de contenido educativo formato reels (tutoriales).

e Formacion en herramientas digitales e inteligencia artificial aplicadas al
fortalecimiento de sus marcas.

Estas acciones permiten brindar herramientas practicas y accesibles para el
fortalecimiento de los emprendimientos.

Desarrollo de piezas institucionales

Se disenaron plantillas institucionales con el fin de mejorar la comunicacién interna y la
presentacion del programa, incluyendo:

Formatos para actas de reunion.

Plantillas de diapositivas para capacitaciones.
Piezas para anuncios de descuentos.
Portadas para carpetas de informacion.
Tarjeta de bienvenida para emprendedores.

Optimizacién de redes sociales

Se realizé depuracién de cuentas seguidas en Instagram, con el propdsito de:
Optimizar la gestion del perfil.

Mejorar la imagen institucional.

Incrementar la profesionalizacién de la cuenta.

Articulacion institucional

Gracias al trabajo articulado con la Alcaldia de Manizales en el desarrollo de la linea
grafica, se garantiza una comunicacion visual coherente, profesional y alineada con la
identidad institucional del programa.

Seguimiento y analisis de métricas

En cuanto a la revision de métricas, se evidencian avances durante las dos primeras
semanas de implementacion de las redes sociales, o que permite realizar un monitoreo
inicial del desempefio digital y ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.

Automatizacion de mensajes e interaccion con seguidores

Se implementaron mecanismos de respuesta automatica y gestién de interaccion en
redes sociales, con el objetivo de mejorar la atencidn a los usuarios, optimizar los tiempos
de respuesta y fortalecer el relacionamiento con la comunidad digital.

Estas acciones incluyen:

e Configuracion de mensajes automaticos de bienvenida en las plataformas
digitales.

e Respuestas rapidas para preguntas frecuentes.

e Orientacion inicial a los usuarios interesados en el programa.

ASDCIACIIN DE FAMILIAS LA PAZ
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e Gestidn activa de comentarios y mensajes directos para fomentar la
interaccion.

De manera complementaria, el analisis de métricas correspondiente al periodo del 20 al
29 de marzo evidencié un crecimiento significativo en la comunidad digital. Se registré
un incremento del 80% en términos de impacto visual y alcance, logrando impactar a 875
cuentas y acumulando un total de 4.980 visualizaciones durante el periodo analizado.

Asimismo, se observo un aumento del 22.7% en la actividad del perfil y un incremento
del 100% en los clics de enlace externo, lo que refleja una mayor intencion de interaccion
por parte de los usuarios.

Estos resultados demuestran la efectividad en la distribucion del contenido, logrando que
el 86.5% de los seguidores actuales (2.222) consuman activamente la informacion y
generen interacciones valiosas con el perfil del programa.

En conjunto, la automatizacién de respuestas y la gestion activa de la interaccion han
contribuido a mejorar la experiencia del usuario, fortalecer la comunicacién bidireccional
y potenciar el alcance e impacto de la estrategia digital del programa.

ASDCIACIIN DE FAMILIAS LA PAZ
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REEL PRESENTANDO BARRIO AMIGO

Emprendedor 1
Un emprendimiento puede empezar en una cocina.

Emprendedor 2
en un garaje

Emprendedor 3
0 en una mesa del comedor.

Emprendedor 4
Pero crecer solo es mucho mas dificil

Cambio de camara con transicion.

Emprendedor 5
Por eso existe Barrio Amigo.

Emprendedor 6
Un programa de la Alcaldia de Manizales y la Secretaria de Desarrollo, con apoyo
de AFAPAZ

Emprendedor 7
Que acompafia a emprendedores de la ciudad para fortalecer sus negocios y

Comunicacion interna | https://drive.googl!
e.com/drive/folder st i
s/1npGZvOzH3U i constonciay us ganos de no rendide,
YfkUK8RezqR U | BarrioAmigo  irowmssimss
para impulsarte y abrirte puertas para

\/Wi iZd E H 1 7 usp: ,, que tu proyecto continie creciendo.
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Métricas (2 semanas) https://drive.googl | <« ®
e.com/drive/folder | e
s/1ggqRRo9gfvjw | ~
pWLfZ6g21tYS08
oYG Znyp usp=dr By top content Seeall
ive_link el |

Audience ®

) 4

Profile activity ® 108

External link taps 8

< Followers (6]

Last 30 days v Feb 28 - Mar 29

2,222
Followers

Growth

Overall 19
Follows 33
Unfollows 14
Follower details

Overall Follows. Unfollows

W

Reglamento interno: Como parte del proceso del programa Barrio Amigo y con el fin de
fortalecer el orden, la convivencia y la adecuada participacion de los emprendedores, se
realizd la actualizacidon del reglamento interno, el cual establece de manera clara los
deberes, derechos, conductos regulares y normas de comportamiento dentro del
programa.

El reglamento fue aprobado y actualizado por la Secretaria de Desarrollo Social y la
supervisora del convenio, garantizando su alineacion con los lineamientos institucionales
y los objetivos del programa.

Este documento ha sido difundido por ASFAPAZ a través de los grupos de WhatsApp,
asegurando su socializacion con los beneficiarios. Adicionalmente, se tiene prevista su
entrega en fisico a cada uno de los emprendedores para facilitar su consulta permanente.
En los primeros encuentros con el equipo asesor, el reglamento fue socializado de
manera directa, enfatizando su importancia como herramienta orientadora dentro del
proceso. Como parte de esta actividad, se procedio a la firma de un acta de compromiso
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por parte de los participantes, mediante la cual manifiestan conocer y aceptar las
disposiciones establecidas, asi como los conductos regulares y las consecuencias
derivadas del incumplimiento de las normas, esta también ha sido enviado por los
diferentes canales de comunicacién como grupos de whatsapp y expuesto en el punto
fisico del programa barrio amigo, a traves del tablero informativo.

Resultados:

Identificacion y registro

INSCRIPCION EMPRENDEDORES

MES MARZO
NUEVOS 8
ANTIGUOS 41

Se identifican 8 emprendedores nuevos y 41 antiguos. Desde la apertura del programa
Barrio Amigo, se observa un grupo considerable de participantes realizando su proceso
de inscripcion y/o actualizacion, lo que indica que la estrategia de difusion esta teniendo
un impacto positivo. En particular, la publicidad en redes sociales, junto con la promocién
a través del voz a voz y la convocatoria directa, esta logrando atraer a nuevos
emprendedores y fortalecer la participacion en el programa.

Actividad Link del drive Evidencia fotografica

Reglamento interno https://drive.googl
e.com/drive/u/3/fo
|ders/1djvNfGgGa
fohvOjlaFfgBQFF
5z8KUQUT
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Base de datos https://drive.googl|
e.com/drive/u/3/fo
Iders/1djvNfGgGa
fohvO0jlgFfgBQFF
5z8KUQUT

CARACTERIZACION DE USUARIOS
Analisis: diagnostico de caracterizacion de los emprendimientos

Se logré consolidar una base de emprendedores con informacién diagndstica que
permite establecer una linea base para su acompafnamiento, para lo cual se desarrolld
un formulario de caracterizacion en Google forms, con un total de 57 preguntas
numeradas y seccionadas en cuatro bloques asi:

Seccion 1: Autorizacion para tratamiento de datos e inscripcién al programa Barrio
Amigo 2026.

Seccion 2: Datos Personales (preguntas 3 a 22), con su fecha de nacimiento, zona de
residencia si es urbana o rural, estrato, nivel de escolaridad, ocupacién, poblacién
especial; donde se recolecta informacién del emprendedor de tal manera que nos permite
conocer un poco mas su idiosincrasia para localizarlos mejor.

Seccion 3: Datos del emprendimiento (preguntas 23 a 48). Productos que ofrece,
categoria del emprendimiento, sector, etapa de madurez, permite conocer acerca del
negocio, cdmo esta constituido, como lo maneja, como vender, como se hace visible.

Seccidn 4: Participacion en programas de emprendimiento y capacitaciones (preguntas
49 a 57), esta seccion nos arroja con mas claridad el tipo de programa de capacitacion y
fortalecimiento enfocado en las necesidades de los mismos emprendedores.

Como complemento estratégico, y en atencién a la solicitud de la supervisora del

convenio, se incorpora la herramienta de caracterizacién de la Secretaria TIC, la cual
fortalece y amplia el alcance del diagnéstico realizado por el equipo. Esta articulacion
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permite consolidar la informacién en un sistema unificado, facilitar su actualizacion
permanente y garantizar su disponibilidad para las demas secretarias.

Soportes: En el siguiente cuadro ponemos pantallazos de la caracterizacion, de la base
de datos y de las estrategias de comunicacion.

Actividad Link del drive Evidencia fotografica

Ficha de | https://forms.gle/ . oVe | W
caracterizacion VMiySDVsTApXJ | P BarrioAmigo,# .
6Uh9 B s [Esmmz ’
A

Caracterizacion emprendedores Proyecto
Barrio amigo
B I U ¥

.- Esta caracterizacion hace parte del programa Barrio Amigo, Una iniciativa de la Secretaria de Desarrollo
(S ecc I o n 1 ) Snciﬂll de !a Alcaldia de N!anizales, en convenio C.:GV‘IASFAPAZ‘ La \nlarlvaclfm recelemaﬂua se‘ré un msnmu

para identificar las de y erientar formacion
¥ fortalecimiento empresarial

1. Autorizacion de tratamiento de datos @ Varias opciones
personales

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 de
proteccién de datos personales, autorizo el

[DATOS PERSONALES

Descripcion (opcional)

3. Primer nombre *

Texto de respuesta corta

4. Segundo nombre

Texto de respuesta corta

5. Primer apellido *

Texto de respuesta corta

(Seccion 2)
===

DATOS DEL EMPRENDIMIENTO

Descripcién (opcional

23. Nombre de la empresat *

Indique el nombr pleto e suempresa

Texto de respuesta corta

24. Titularidad de la empresa*
Indique el género e 1a persona bajo la cual se encuentra la titularidad o gerencia de |a empresa o
emprendimiento.

Femenino

Masculing

Prefiero no decirlo

otro

(Seccién 3)
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PARTICIPACION EN DE 0y

49. Participacion en programas y proyectos de fortalecimiento* *
Indique si usted hace parte activa de ferias, programas y proyectos de fortalecimiento empresarial con alguna
de las siguientes secretarias (Seleccione una ¢ varias opciones)
SECRETARIA DE TIC ¥ COMPETITIVIDAD- ALCALDIA DE MANIZALES

N BARRIO AMIGO/SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-ALCALDIA DE MANIZALES

4)
(S e c c | o n FERIAS Y PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GE ..
MERCADO CAMPESINO DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA- ALCALDIA DE MANIZALES
FERIAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES DE LA OFICINA DE DISCAPACIDAD- ALCALDIA DE MANIZALES
FERIAS Y ESTRATEGIAS COMERCIALES DE LA OFICINA DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD- AL..

FERIAS O ESTRATEGIAS COMERCIALES DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE- ALCALDIA DE MANI

FERIAS O PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR- ALCALDIA DE MANI

2. Seleccion y verificacion de beneficiarios (Formulario de Caracterizacion)
2.1 Enfoque metodolégico

El presente diagnostico se construye principalmente a partir del proceso de
caracterizacion en curso, el cual se constituye como la principal fuente de informacion
para comprender el estado actual de los emprendimientos. A través de este proceso se
han identificado aspectos clave relacionados con las condiciones productivas,
administrativas, comerciales y financieras de las unidades productivas.

Dado que corresponde al primer mes de ejecucion y que aun no se cuenta con la
poblacion completa de emprendedores, el presente analisis tiene un caracter preliminar.
En este sentido, permite identificar tendencias y condiciones generales que orientan la
toma de decisiones iniciales y el fortalecimiento del programa.

DATOS PERSONALES

1. Ubicacion geografica y distribucion territorial

Los emprendedores vinculados al programa presentan una amplia distribucion en el
territorio, con presencia en diferentes barrios, comunas y corregimientos lo que
evidencia el alcance del programa como una estrategia descentralizada.

Se identifica una mayor concentracion en zonas urbanas, aunque también existe
participacion de poblacion rural, lo que implica condiciones diferenciadas en términos de
acceso a oportunidades, conectividad, comercializacién y movilidad.

2, Barrios y comunas predominantes

Se identifica una mayor presencia de emprendedores en las comunas Atardeceres en
los barrios (Chipre, la Francia, villa pilar) ciudadela norte en los barrios (bosques del
norte, puertas del sol), universitaria en los barrios (Fatima, malabar), la estacion en los
barrios (san Jorge) comuna 12 en el barrio (la Carola), la macarena en el barrio
(centenario). Estas zonas se caracterizan por facilitar el desarrollo de actividades
productivas desde el hogar y el acceso a mercados locales, lo que favorece la circulacion
de productos y la cercania con los clientes.
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De la zona rural los corregimientos que hacen presencia son el remanso y Agroturistico
el Tablazo con un total de tres emprendedores.

Esta concentracién territorial permite al programa focalizar acciones de
acompafamiento, formacion y fortalecimiento empresarial, aprovechando las dinamicas
propias de estos sectores. No obstante, también se reconoce la presencia de
emprendedores en otros barrios y comunas, lo que reafirma la necesidad de mantener
un enfoque territorial amplio e inclusivo.
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6, 40% 0% 6,40%
6,00%
4,30% 4,30% 4,30%

4,009
2,000
0,009

o £ o S o

&7 & &7 L o % “F o
B ’}@6“ 0\\@ 3 \}v\k Q}\}. & P :?\, c
& S -
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Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

El grafico muestra que la mayor concentracion de emprendedores se encuentra en la
comuna Atardeceres, seguida por Ciudadela del Norte, Universitaria y La Estacion. En
menor proporcion aparecen Comuna 12, La Macarena y otras comunas, evidenciando
una distribucién desigual con predominio en ciertos sectores especificos de la ciudad.

Comuna/corregimiento Nro. Emprendedores Porcentaje
Atardeceres 9 17%
Cumanday 3 4,30%
Estacion 7 10,60%
Bosques del Norte 7 12,80%
Nuevo Horizonte 3 8,50%
Ecoturistico Cerro de Oro 2 4,30%
Tesorito 2 4,30%
Palo grande 3 6,40%
Universitaria 4 10,60%
La Fuente 2 6,40%
Macarena 4 8,50%
Rural 3 6,40%
Total 49 100%

Tabla comuna emprendedores caracterizacion, marzo 2026
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Barrio Tntall d.E % de Emprendimientos
Emprendimientos

ZONA RURAL (WEREDA) 3 6,10%
VILLAPILAR 3 6,10%
CHIFEE 3 6,10%
CENTRO 3 6,10%
PUERTA DEL S0OL P 4.10%
PALERMO P 4.10%
MALHABAR P 4.10%
LA EMNEA P 4.10%
LA CAROLA P 4.10%
FATIMA P 4.10%
CENTEMNARIO P 4.10%
VIVEROS 1 2.00%
VILLAHERMOSA 1 2.00%
WILLA NUEWVA 1 2.00%
VERSALLES 1 2.00%
VELEZ 1 2.00%
SAN JORGE 1 2.00%
PORVENIR 1 2.00%
PANORAMA, 1 2.00%
PANAMERICANA, 1 2.00%
PALO NEGRO 1 2.00%
MOMNTANA 1 2.00%
LOS CEDROS 1 2.00%
LOS AGUSTINOS 1 2.00%
LLERAS 1 2.00%
LA LINDA, 1 2.00%
LA FRANCIA 1 2.00%
LA CUMBRE 1 2.00%
LA ARGENTIMA, 1 2.00%
KENNEDY 1 2.04%
EL CARIBE 1 2.04%
CAMPOHEEMOSO 1 2.04%
BOSQUES DEL NORTE 1 2.04%
ARBOLEDA, 1 2.04%

Suma total 49 100,00%

Tabla de ubicacion, emprendedores caracterizacion marzo 2026
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En la zona r e cuenta con participacion de emprendedores del Corregimiento el
Remanso y Agroturistico el tablazo.

COUNTA de 14. Corregimiento

100,00% 93,62%
90,00%
5 s80,00%
(=
= 70,00%
[=]
2 60,00%
o
o 50,00%
=
(5] 0
& 40,00%
T 30,00%
=
S 20,00%
10,00% 4,26% 2,13%
0,00% — —
MANIZALES URBANO CORREGIMIENTO REMANSO CORREGIMIENTO AGROTURISTICO

EL TABLAZO

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
3. Tipo de poblacién y condiciones sociales
La poblacién atendida es diversa e incluye:

Emprendedores independientes

Unidades productivas familiares

Mujeres cabeza de hogar

Poblacién con responsabilidades de cuidado

Personas en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica
Afrodescendiente

Victima del conflicto armado

Inmigrantes

Esto posiciona el programa como una estrategia de inclusion productiva con impacto
social, donde el emprendimiento se configura como una alternativa de generacién de
ingresos y mejoramiento de la calidad de vida.

Poblaciones especiales

100,0% 91,3%
20,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 4,3% 2,2% 2,2%
0.0% | — —
Total Ninguna Total Inmigrante Total Wictima de violenciaTotal Victima de conflicto
de género armado

Caracterizacion marzo 2026, programa barrio amigo
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4. Nivel socioeconémico y socioeducativo

Se identifica una poblacidén ubicada principalmente en estratos medios y medios-bajos
(2 y 3), con niveles educativos heterogéneos, predominando la formacion basica y media.
Esta condicién incide directamente en:

e La gestion administrativa de los negocios
e La apropiacién de herramientas técnicas
e Latoma de decisiones empresariales

Lo anterior refuerza la necesidad de procesos formativos practicos, accesibles y
adaptados.

La otra parte de la poblacion se ubica entre técnicos, pregrado y especialistas.

Nivel de Escolaridad

o,
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Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

5. Aportes al sistema de salud

En relacion con los aportes al sistema de seguridad social, se identifica que una parte
importante de los emprendedores no realiza cotizaciones de manera regular como
trabajadores independientes. Esta situacion estda asociada a factores como la
informalidad de las unidades productivas, ingresos variables y limitaciones en el
conocimiento de los procesos de afiliacion y aportes.

Asimismo, se evidencian casos en los que los emprendedores se encuentran afiliados al
sistema de salud, pero sin realizar aportes a pensién y riesgos laborales, lo que refleja
condiciones de vulnerabilidad en términos de proteccion social. (El 53.2% de los
emprendedores realiza aportes directos a salud, el 23.4% son beneficiarios de salud, el
restante 23.4% no realiza aportes actualmente).
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iActualmente realiza aportes a seguridad social {salud y pensién}?

350%

29,8%
30,0% -

25,0% 23,4% 23,4% 23,4%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Si, aportoa salud y Soy beneficiario(a) en Solo aporto a salud No realizo aportes
pension salud actualmente

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

Esta realidad representa un reto para el programa, en la medida en que limita la
estabilidad y bienestar de los emprendedores, asi como sus posibilidades de acceso a
beneficios derivados de la formalizacion. En este sentido, se identifica como una linea
prioritaria de intervencioén el fortalecimiento de procesos de sensibilizacion y formacion
en seguridad social, promoviendo la afiliacion y los aportes como un elemento clave para
la sostenibilidad personal y empresarial.

Nombre de la EPS a la que se encuentra afiliado.
40,0%

34,8%
35,0%

30,0%

25,0% 23,9%

20,0% 17,8%
15,0%
10,9%
10,0%
5 2,3%
5,0% . 2,7% 2,2% 2,9% 2,7%
0,0% [ | [ | [ | [ |

SURA NUEVAEPS SALUD SANITAS SANIDAD SISBEN OTRO FOMAG  FAMISANAR
TOTAL MILITAR

Caracterizacién Marzo 2026, programa barrio amigo

6. Condicién de discapacidad

En el proceso de caracterizacion se identifica la presencia de algunos emprendedores
con condiciones de discapacidad, lo que evidencia la importancia del programa como
una estrategia de inclusion social y productiva.

Estas condiciones pueden estar asociadas a limitaciones fisicas, sensoriales o
cognitivas, las cuales influyen en la forma en que los emprendedores desarrollan sus
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actividades productivas, acceden a oportunidades de formacion y participan en espacios
comerciales.

Asimismo, se reconoce que, en algunos casos, la discapacidad se cruza con otras
condiciones de vulnerabilidad, como barreras econdmicas, educativas o de acceso a
servicios, lo que requiere un enfoque diferencial en los procesos de acompafiamiento.

En este sentido, se hace necesario fortalecer estrategias inclusivas dentro del programa,
tales como la adaptacién de metodologias de capacitacion, la flexibilizacion de los
procesos de atencion y la articulacion con otras entidades que permitan garantizar el
acceso a apoyos técnicos y sociales.

Este enfoque contribuye no solo al fortalecimiento de las unidades productivas, sino
también a la promocion de la equidad, la participacion y la inclusion de poblaciones con
discapacidad en las dinamicas econdmicas locales.

Discapacidad

120,0%

95,7%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
2,2% 2,2%

0,0%
NO POSEO NINGUNA DISCAPACIDAD VISUAL DISCAPACIDAD FiSICA
DISCAPACIDAD

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

7. Poblaciones especiales

En el proceso de caracterizacion se identifica la participacion de emprendedores
pertenecientes a poblaciones con condiciones especiales, esto resalta la importancia del
programa como una estrategia de inclusion social y productiva, que contribuye al
fortalecimiento de capacidades y a la generacion de ingresos en poblaciones que
requieren atencion prioritaria.

Asimismo, se evidencia la necesidad de implementar enfoques diferenciales en los

procesos de acompanamiento y formacion, garantizando acciones mas equitativas y
pertinentes.
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Poblaciones especiales

100,0% 91,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 4,3% 2,2% 2,2%
0,0% —
Minguna Inmigrante Victima de violencia Victima de conflicto

de género armado

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

DATOS DEL EMPRENDIMIENTO

e Titularidad o Género de la empresa

En el proceso de caracterizacion se identifica que el 87% de las unidades productivas
son femeninas con 42 mujeres. Donde el emprendedor es el principal responsable de
la gestion, toma de decisiones y operacion del negocio. En algunos casos, estas
iniciativas cuentan con apoyo familiar, configurandose como unidades productivas de
caracter familiar.

Esta estructura evidencia modelos de negocio con baja formalizacion organizativa,
donde no se cuenta con una division clara de roles o estructura empresarial definida. No
obstante, también refleja un alto nivel de autonomia y apropiacion por parte del

emprendedor, lo que representa una oportunidad para fortalecer procesos de
organizacion, delegacion y crecimiento empresarial.

Geénero por empresa

100,00%
75.00%
50,00%

25,00%

COUNTA de 24. Titularidad de la empresa*

0,00%
Femenino Masculino

24, Titularidad de la empresa*

Caracterizacién Marzo 2026, programa barrio amigo

e Ubicacion del emprendimiento

Se evidencia que el 87% de los emprendimientos desarrollan sus actividades en
espacios ubicados en zona urbana principalmente desde el hogar, lo que responde a
dinamicas de autoempleo y aprovechamiento de recursos disponibles. Esta condicion
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permite reduci stos operativos, pero a su vez limita la visibilidad y el acceso a
mercados mas amplios. Sélo el 12% son de zona rural. En menor proporcion, se
identifican emprendimientos con presencia en puntos de venta o espacios comerciales,
asi como algunos ubicados en zonas rurales, o que implica condiciones diferenciadas
en términos de acceso, conectividad y oportunidades de comercializacion. Esta
diversidad en la ubicacion plantea la necesidad de implementar estrategias flexibles que
fortalezcan la circulacion de los productos y amplien los canales de venta.

Ubicacion del emprendimiento

100,00%
75,00%
50,00%

25,00%

COUNTA de 25. Ubicacion del emprendimiento

0,00%
Urbana Rural

25. Ubicacion del emprendimiento

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo

e Categorizacion del emprendimiento

De acuerdo con la informacion registrada en la caracterizacion, los emprendedores
clasificaron sus unidades productivas principalmente en categorias como alimentos,
confeccion, artesanias, manualidades, accesorios y comercio. Estas respuestas
evidencian una alta concentracion en actividades productivas de tipo artesanal,
transformativo y de comercializacion a pequefia escala.

Se observa que la mayoria de los emprendedores se identifican con categorias
relacionadas con la elaboracion de productos propios (artesanias, manualidades,
confeccidn y alimentos), mientras que un menor grupo se ubica en actividades netamente
comerciales. Esto permite concluir que el programa cuenta con una base importante de
emprendimientos con potencial de valor agregado, aunque con necesidades de
fortalecimiento en procesos de estandarizacion, presentacion y acceso a mercados.
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Categorizacion de su emprendimiento
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% I
0,0% . .

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
4.1 Caracterizacion empresarial

De acuerdo con la clasificacion evidenciada, los emprendimientos del programa Barrio
Amigo se concentran en sectores especificos como alimentos y bebidas (empacados,
panaderia, reposteria, café), moda (ropa, calzado y accesorios), artesanias y
manualidades, asi como articulos religiosos y productos frescos.

Esta distribucion permite identificar una fuerte presencia en el sector de alimentos,
especialmente en productos transformados como panaderia, reposteria y café, lo que
evidencia oportunidades importantes en temas de manipulacion, conservacion, empaque
y normatividad sanitaria. Asimismo, el sector de moda y accesorios refleja un enfoque
creativo con potencial de diferenciacién, mientras que las artesanias y manualidades
destacan por su valor agregado y caracter cultural.

Por otro lado, la presencia de categorias como frutas, verduras y articulos religiosos
muestra una diversificacion en la oferta, aunque con dinamicas mas orientadas al
comercio directo. En conjunto, estos sectores evidencian un tejido productivo basado en
la economia local, con amplias oportunidades de fortalecimiento en innovacion,
presentacion, comercializacion y posicionamiento en el mercado.

4.2 Sector econémico
Los emprendimientos pertenecen principalmente a sectores como:

Alimentos

Confeccion

Artesanias y manualidades
Accesorios

Comercio minorista

Esto refleja una economia basada en produccidn a pequefia escala y oficios
tradicionales.

e Ubicacion del negocio
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La mayoria de'unidades productivas operan desde el hogar o en espacios informales, lo
que limita su visibilidad y capacidad de expansion.

e Tiempo del emprendimiento
Se evidencian emprendimientos en distintas etapas:
Ideas en construccién
Negocios en fase inicial

Unidades en crecimiento
Algunos con trayectoria

N~

e Comercializacion y acceso a mercados
Los emprendimientos presentan dinamicas comerciales limitadas, caracterizadas por:

e Ventas directas
e Redes cercanas (familia, conocidos)
e Espacios ocasionales como ferias o puntos de venta

Mercados en los que participan
Se identifican mercados principalmente:

e Locales
¢ Nacional
e Internacional

Con baja incursién en mercados mas amplios o digitales.

De acuerdo con la caracterizacion, los emprendimientos del programa Barrio Amigo
comercializan sus productos principalmente en mercados locales y de cercania, como el
barrio, redes familiares y espacios comunitarios, lo que refleja una dinamica basada en
relaciones directas y de confianza.

No obstante, también se identifican casos puntuales de participacion en mercados
nacionales e incluso internacionales, lo que evidencia el potencial de algunos
emprendimientos para ampliar su alcance y posicionarse en otros contextos.
Adicionalmente, algunos emprendedores utilizan redes sociales y canales digitales como
medio de comercializacion, aunque aun de manera incipiente.

Este panorama muestra un tejido productivo con predominio local, pero con

oportunidades de crecimiento hacia mercados mas amplios, lo que refuerza la
importancia de fortalecer estrategias comerciales, digitales y de posicionamiento.
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¢En qué mercados vende su empresa?

90,0% 82,2%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% o 5. 1% 2,2%

0.0% . I
Local {en su municipio o Local {en su municipio o Macional {en otras ciudades Local (en su municipio o
ciudad) ciudad), Nacional {en otras del pais) ciudad), Nacional {en otras
ciudades del pafs) ciudades del pafs),

Internacional {en otros paises)

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
e Gestion administrativa y contable

De acuerdo con la caracterizacion, se evidencian debilidades en la gestion administrativa
y contable de los emprendimientos, especialmente en el registro de ingresos y gastos, el
manejo de costos, la separacion de las finanzas personales y del negocio, y la planeacién
financiera. Estas limitaciones reflejan una administracion empirica, sin herramientas ni
procesos estructurados.

Cerca del 30% de los casos no llevan registros contables formales, lo que dificulta el
control financiero, la toma de decisiones informadas y la proyeccion de crecimiento,
afectando la sostenibilidad y consolidaciéon de los emprendimientos en los siguientes
aspectos:

Registro de ingresos y gastos

Manejo de costos

Separacion de finanzas personales y del negocio
Planeacion financiera

Alrededor del 70% de los emprendimientos que llevan registros contables tanto manuales
como en hoja de calculo no tienen completamente clara la forma de costear los productos
y asi mismo asignar precio venta de los productos lo que evidencia la importancia de
reforzar capacitacion en el tema.
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dicomo lleva sus registros contables?

50,0%
45,0%
40,0%

43,5%

35,0% 30,4%
30,0%
25,0% 23,9%
'’ (=]

20,0%
15,0%
10,0%

5,0% 2,2%

0,0%

Hoja de calculo en kManual en un Mo llevo registro de  Con aplicaciones
excel cuaderno los movimientos digitales

contables

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
e Nivel de formalizacion

De acuerdo con la caracterizacion, se evidencia una condicion mixta en el nivel de
formalizacion de los emprendimientos. Aquellos que cuentan con RUT pueden ser
identificados ante la DIAN, lo que les permite facturar, cumplir obligaciones tributarias y
generar mayor confianza en clientes y proveedores. Por su parte, el registro en Camara
de Comercio les otorga existencia legal, visibilidad en el mercado y la posibilidad de
acceder a contratos, alianzas y procesos comerciales formales.

Sin embargo, los emprendedores que permanecen en la informalidad enfrentan
limitaciones importantes, como el acceso restringido a créditos, convocatorias,
programas de fortalecimiento empresarial y mercados mas amplios. Esta brecha
evidencia la necesidad de promover la formalizacion, no solo como un requisito legal,
sino como una oportunidad para mejorar la competitividad, el crecimiento y la
sostenibilidad de los emprendimientos.

La empresa cuenta con registro mercantil de la
camara de comercio.

90,0% 79,6%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

20,4%

Es un emprendimiento que atun NO Sl cuenta con registro en la Camara de
cuenta con registro en la Camara de comercio
comercio

Caracterizacién marzo 2026, programa barrio amigo
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e Tiempo de legalizacion de matricula mercantil

De acuerdo con la caracterizacion, el afio de matricula mercantil permite identificar el
nivel de antigliedad y trayectoria de los emprendimientos. Se observa que existe una
diversidad, con negocios recientemente formalizados y otros con mayor tiempo en el
mercado, lo que refleja diferentes niveles de experiencia y consolidacion.

Este dato es clave para analizar el grado de madurez empresarial, ya que los
emprendimientos con mas afos de registro tienden a tener procesos mas estructurados,
mientras que los mas recientes requieren mayor acompafiamiento en temas
administrativos, comerciales y de posicionamiento para fortalecer su crecimiento.

Jque afio de Matricula porcentaje de
tiene? emprendimientos

No Tiene CC 81,6%
2026 2,0%
2025 2,0%
2024 4. 1%
2022 2,0%
2019 2,0%
2018 2,0%
2015 2,0%
2013 2,0%

Suma total 100,0%

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
e Bancarizacion

De acuerdo con la caracterizacion, los emprendedores utilizan diferentes medios de pago
como efectivo, transferencias y algunas plataformas digitales, lo que muestra que poco
a poco se estan adaptando a nuevas formas de vender. Sin embargo, estos medios se
usan mas por necesidad que por una estrategia clara para organizar mejor el negocio.

También se evidencian dificultades en educacion financiera, ya que muchos no
aprovechan herramientas como cuentas bancarias para el negocio, aplicaciones de
control 0 medios de pago mas formales. Esto dificulta llevar un buen control del dinero,
conocer realmente cuanto se gana y acceder a créditos o apoyos, afectando el
crecimiento y la estabilidad del emprendimiento.
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¢Su negocio tiene cuenta bancaria o utiliza medios
de pago digitales como Nequi, Daviplata o
transferencias?

80,0% 73,5%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0% 26,5%
20,0%
10,0%
0,0%

Si (mixta, efectivo, cuenta bancaria y/o No (solo efectivo)
digitales)

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
e Capacidades productivas y calidad del producto

El proceso de caracterizacidon evidencia que los emprendedores cuentan con fortalezas
importantes en el conocimiento de su oficio, sustentadas principalmente en la experiencia
empirica, la tradicion y el aprendizaje autébnomo. Esto se refleja en la elaboracion de
productos con identidad propia y en la capacidad de sostener procesos productivos de
manera constante, especialmente en actividades artesanales, de confeccion y alimentos.

No obstante, se identifican debilidades estructurales que limitan la competitividad de los
productos, especialmente en aspectos como la estandarizacion, donde no siempre se
mantienen caracteristicas uniformes en tamano, calidad o presentacién entre un
producto y otro. Asimismo, el control de calidad es limitado, lo que dificulta garantizar
condiciones homogéneas que generen confianza en el cliente.

En cuanto a la presentacion, se evidencian oportunidades de mejora en la forma en que
los productos son exhibidos, asi como en el disefio y uso de empaques, los cuales en
muchos casos no cumplen.

e Presencia de los productos de los emprendedores

De acuerdo a la caracterizacion, se evidencia que los clientes encuentran los productos
principalmente a través de canales tradicionales como el voz a voz y redes de cercania,
lo que refleja una presencia del emprendimiento limitada y poco diversificada. Aunque
algunos emprendedores utilizan redes sociales, estas no se gestionan de manera
constante ni estratégica, reduciendo su impacto en la captacién de nuevos clientes.

En este sentido, la presencia de los emprendimientos es aun basica, con baja visibilidad
en entornos digitales y escaso posicionamiento de marca. Esto evidencia la necesidad
de fortalecer el uso de herramientas comerciales y estrategias de difusion que permitan
ampliar el alcance y mejorar el reconocimiento en el mercado.
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¢En qué mercados vende su empresa?

90,0% 83,3%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
8,3%
10,0% ’ 6.3% 2,1%
0.0% | | i
Local (en su municipio o Local (en sumunicipioo  Nacional (en otras ciudades  Local (en su municipio o
ciudad) ciudad), Nacional (en otras del pais) ciudad), Nacional (en otras
ciudades del pais) ciudades del pais),
Internacional (en otros
paises)

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
e Uso de redes sociales

A partir de la caracterizacion, se evidencia que el uso de redes sociales por parte de los
emprendedores es aun incipiente y poco estratégico. Aunque algunos cuentan con
perfiles activos, estos no se utilizan de manera efectiva para la comercializacion, debido
a debilidades en la creacién de contenido, que suele ser poco planificado, con baja
calidad visual y sin un enfoque claro hacia la promocion o venta.

Asimismo, se identifican limitaciones en la implementacién de estrategias digitales y en
el posicionamiento de marca, reflejadas en la ausencia de identidad visual y de
planificacion en las publicaciones. Sumado a esto, existe un bajo aprovechamiento de
las herramientas comerciales que ofrecen las plataformas, lo que restringe el alcance y
las oportunidades de crecimiento de los emprendimientos en entornos digitales.

Cuenta con Redes sociales

90,0%

77,6%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 22,4%
20,0%
10,0%

0,0%
Si No

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
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PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO Y CAPACITACIONES

e Participacién en otros programas

De acuerdo con los resultados de la caracterizacion, se evidencia que algunos
emprendedores han participado en programas de la Alcaldia y en otras iniciativas
transversales de entidades publicas y privadas, lo que les ha permitido acumular
experiencia y acceder a procesos de formacion previos que fortalecen sus capacidades.

Sin embargo, esta participacion también refleja la necesidad de una mayor articulacion
institucional, ya que en algunos casos los apoyos no estan conectados entre si,
generando posibles duplicidades o intervenciones aisladas. Fortalecer estas rutas
permitiria optimizar recursos, dar continuidad a los procesos y potenciar de manera mas
efectiva el desarrollo de los emprendimientos.

e Permanencia en el programa Barrio Amigo
Se identifican diferentes niveles de permanencia:

e Nuevos participantes
e Emprendedores con continuidad en el programa

Esto requiere estrategias diferenciales segun el nivel de avance.

¢Ha participado en el programa Barrio Amigo en
afos anteriores?

90,0% 84,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
16,0%

Si No

20,0%

10,0%

0,0%

Caracterizacion Marzo 2026, programa barrio amigo
13. Intereses y necesidades de capacitacion

De acuerdo con la caracterizacion, las necesidades de capacitacion de los
emprendedores se concentran principalmente en temas clave para el fortalecimiento de
sus unidades productivas, como la gestion administrativa y contable, el manejo de
costos, el uso de redes sociales para la comercializacion, y estrategias de ventas y
posicionamiento de marca.
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Asimismo, se i ifico interés en recibir asesoria en educacioén financiera, formalizacién
empresarial y uso de herramientas digitales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
capacidades practicas que les permitan mejorar la organizacion del negocio, aumentar
sus ingresos y consolidar su presencia en el mercado.

Analisis de necesidades de capacitacion:

Con estos primeros resultados de la caracterizacion se empieza a evidenciar las
necesidades en requerimientos de capacitacion de cada emprendedor asi:

¢En cudles de los siguientes temas le gustaria recibir asesoria para fortalecer su
emprendimiento?

Obtencidn de cédigo de barras para productos

Registro sanitario o trdmites ante INVIMA

Gestion o actualizacion del RUT, Obtencion de cédigo de barras para
productos

Gestidn o actualizacién del RUT

Registro sanitario o tramites ante INVIMA, Obtencién de cédigo de barras
para productos

Gestion o actualizacion del RUT, Registro sanitario o tramites ante INVIMA,
Obtencién de cédigo de barras para productos, Otro

Caracterizacidon, Marzo del 2026, programa barrio amigo

Los resultados evidencian una alta necesidad de fortalecimiento en habilidades
administrativas y financieras:
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Administracion y finanzas

Organizacién de registros contables o libro fiscal

Definicion de costos de mis productos o servicios

Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicién de costos de mis
productos o servicios, Orientacién sobre impuestos, contabilidad y seguridad
sacial, Asesoria sobre financiamiento, deudas y capacidad de pago

Organizacion de registros contables o libro fiscal, Definicién de costos de mis
productos o servicios

Organizacion de registros contables o libro fiscal, Asesoria sobre
financiamiento, deudas y capacidad de pago

Asesorfa sobre financiamiento, deudas y capacidad de pago

Orientacion sobre impuestos, contabilidad y seguridad social, Asesoria sobre
financiamiento, deudas y capacidad de pago

Orientacion sobre impuestos, contabilidad y seguridad social

QOrganizacion de registros contables o libro fiscal, Definicion de costos de mis
productos o servicios, Orientacién sobre impuestos, contabilidad y seguridad
social

Definicién de costos de mis productos o servicios, Asesoria sobre
financiamiento, deudas y capacidad de pago

I . co%

I o

I oc

I s oq

I oc

I o5

B 233

M 233

B 233%

Caracterizacidn, Marzo del 2026, programa barrio amigo

Modelo de negocio y crecimiento

Estrategias para el crecimiento y sostenibilidad del negocio

Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio

Mejorar mi presentacion de ventas (Pitch de negodio)

Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio, Estrategias para el crecimiento y
sostenibilidad del negocio, Mejorar mi presentacion de ventas (Pitch de
negocio)

Estrategias para el crecimiento y sostenibilidad del negocio, Mejorar mi
presentacidn de ventas (Pitch de negocio)

Mejorar o redisefiar mi modelo de negocio, Estrategias para el crecimiento y
sostenibilidad del negocio

_ 35,42%

I, /2, 02%

I, ¢ /s

I, (7%

o

B 205

Caracterizacién, Marzo del 2026, programa barrio amigo
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Marketing digital y ventas

Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones e interaccidn) 31,91%

Mejorar el perfil de mis redes sociales (biografia, fotos, enlaces) 25,53%

Estrategias para redes sociales (contenido, publicaciones e interaccion), _ 14 89%
- . . . ) ,89%

Mejorar el perfil de mis redes sociales (biografia, fotos, enlaces)

Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, QR, etc.), Estrategias para

redes sociales (contenido, publicaciones e interaccién), Mejorar el perfil de _ 12,77%

mis redes sociales (biografia, fotos, enlaces)
Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, OR, etc.) _ 12,77%

Crear canales de pago digital (Nequi, Daviplata, QR, etc.), Estrategias para - 313%
redes sociales (contenido, publicaciones e interaccién) °

Caracterizacidn, Marzo del 2026, programa barrio amigo

Producto y presentacién

Asesoria en etiquetas, rétulos y empagues segiin normas | 10,5 7%
Tomar mejores fotos de mis productos para vender I, 1/, 39%
Crear un catalogo de productes o servicios | 15,22%

Asesoria en etiquetas, rétulos y empaques segln normas, Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, N 15,2 %

Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Crear un catélogo de productos o servicios, Mejorar la...

Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Crear un catslogo de productos o servicios IR 5%

Mejorar la presentacién de mis productos para laventa [ NG ¢ 520

Asesoria en etiquetas, rotulos y empaques seglin normas, Tomar mejores fotos de mis productos para I ¢ <2
wvender, Mejorar la presentacién de mis productos para la venta ’

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Crear un 0
catdlogo de productos o servicios, Mejorar la presentacién de mis productos para la venta

Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, Tomar mejores fotos de mis productos para vender [N 2,17%

Crear o mejorar la marca o logo de minegocio [ 2.17%

Asesorfa en etiquetas, rétulos y empaques seglin normas, Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, .
Tomar mejores fotos de mis productos para vender, Mejorar la presentacién de mis productos para la venta

Asesoria en etiquetas, rétulos y empaques seguin normas, Crear o mejorar la marca o logo de mi negorio, . 2,17
Tomar mejores fotos de mis productos para vender “

Asesorfa en etiquetas, rdtulos y empaques seglin normas, Crear o mejorar la marca o logo de mi negocio, - 2.17%
Crear un catélogo de productos o servicios, Mejorar la presentadon de mis productos para la venta .

Caracterizaciéon, Marzo del 2026, programa barrio amigo

Conclusion

Los emprendedores muestran bajo nivel de estructuracion financiera, especialmente en
contabilidad y costos. Se prioriza capacitar en:

Manejo de registros

Calculo de costos y precios
Educacion financiera basica
Acceso a financiamiento
Formalizacién tributaria

Analisis de necesidades — Modelo de negocio y crecimiento

Los resultados evidencian una alta demanda de fortalecimiento en estrategias de
crecimiento:
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e 59,5%requiere capacitacion en estrategias para el crecimiento y sostenibilidad,
siendo la principal necesidad.

e 42 9% necesita mejorar su presentacion de ventas (pitch de negocio).

e 38,1% busca mejorar o redisenar su modelo de negocio.

Conclusion

Los emprendedores muestran interés en escalar y consolidar sus negocios, pero
presentan debilidades en la estructuracion estratégica y comercial. Se prioriza capacitar
en:

e Estrategias de crecimiento y sostenibilidad
e Fortalecimiento comercial (pitch y ventas)
e Disefo y ajuste del modelo de negocio

Analisis de necesidades — Marketing digital y ventas

Los resultados evidencian una alta demanda de fortalecimiento en presencia digital y
promocion en redes sociales:

e 61% requiere capacitacion en estrategias para redes sociales (principal
necesidad).

e 61% necesita mejorar su perfil en redes sociales (biografia, fotos, enlaces).

e 22% busca apoyo en la creaciéon de canales de pago digital.

Conclusion

Se observa una prioridad clara en optimizar la visibilidad y gestién de redes sociales,
mientras que la implementacion de herramientas de pago digital, aunque relevante,
presenta menor nivel de urgencia.

14. Analisis transversal

A nivel general, y de manera transversal a toda la caracterizacion, se evidencia que los
emprendimientos del programa Barrio Amigo presentan un alto potencial productivo, pero
requieren fortalecimiento en multiples dimensiones para lograr su consolidacion,
sostenibilidad y crecimiento. En este sentido, se identifican los siguientes ejes clave:

v Formalizacién empresarial: Se presenta una condiciéon mixta, donde algunos
emprendedores cuentan con RUT y registro en Camara de Comercio, mientras
otros permanecen en la informalidad, limitando su acceso a beneficios,
mercados formales y oportunidades de crecimiento.

v Gestion administrativa y contable: Se evidencian debilidades en el registro
de ingresos y gastos, manejo de costos, separacion de finanzas personales y
del negocio, y planeacién financiera, lo que dificulta la toma de decisiones y el
control del negocio.

v Educacioén financiera y bancarizaciéon: Aunque se utilizan medios de pago
como efectivo, transferencias y billeteras digitales, su uso no es estratégico,
limitando la trazabilidad, el acceso a financiamiento y el aprovechamiento de
herramientas financieras.

v Comercializaciéon y ventas: Predomina el voz a voz como principal canal de
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captacion de clientes, lo que restringe el alcance y la posibilidad de expansién
a nuevos mercados.

v Presencia y posicionamiento de marca: Los emprendimientos presentan
baja visibilidad y reconocimiento, con debilidades en identidad de marca,
diferenciacion y estrategias de promocion.

v Uso de redes sociales y herramientas digitales: Se evidencia un uso
incipiente y poco estratégico, con falencias en creaciéon de contenido,
planificacion y aprovechamiento de plataformas para la venta.

v Capacidades productivas y calidad: Aunque existe conocimiento del oficio,
se presentan debilidades en estandarizacion, control de calidad, presentacion,
empaque y diferenciacion de los productos.

v Trayectoria empresarial: La diversidad en los afios de matricula mercantil
refleja distintos niveles de madurez, desde emprendimientos emergentes hasta
algunos mas consolidados, lo que requiere intervenciones diferenciadas.

v Participacion en programas: Algunos emprendedores han participado en
iniciativas de la Alcaldia y otras entidades, evidenciando experiencia previa,
pero también la necesidad de mayor articulacion institucional para evitar
duplicidades y fortalecer rutas de atencién.

v Necesidades de capacitacion: Se concentran en temas como gestion
administrativa, costos, educacion financiera, marketing, ventas, formalizacion y
uso de herramientas digitales, evidenciando una demanda clara de
fortalecimiento integral.

En conjunto, estos hallazgos reflejan la necesidad de implementar estrategias integrales,
progresivas y diferenciales que respondan a las realidades de los emprendimientos,
fortaleciendo sus capacidades, mejorando su competitividad y promoviendo su
sostenibilidad e impacto en el desarrollo econémico local.

3. Diagnéstico inicial y asesorias

Se llevé a cabo la caracterizacion de las unidades productivas en el marco del programa
Barrio Amigo, el equipo técnico adelantd la construccion y aplicacion de una herramienta
de caracterizacion propia, disefada para recoger informacion detallada de los
emprendedores 'y sus unidades productivas. (ver OBLIGACION 3:
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LA BATERIA DE INDICADORES) Este
ejercicio permiti6 contar con un diagndstico inicial robusto, ajustado a las dinamicas
reales del territorio, identificando capacidades, necesidades, oportunidades de mejora y
niveles de desarrollo de cada emprendimiento.

De esta manera, se logra no solo validar y enriquecer la caracterizacion construida, sino
también potenciar los procesos de acompafiamiento a los emprendedores, permitiendo
una gestion mas coordinada, el acceso a ofertas institucionales pertinentes —
especialmente en temas TIC— y una mejor focalizacion de las acciones de capacitaciéon
y fortalecimiento empresarial.

Los resultados previos de esta caracterizacion nos permiten por ejemplo tener un
diagndstico inicial asi:
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Categorizacion de su Porcentaje de
emprendimiento Emprendimientos
Alimentos 24.5%
Manualidades 20,4%
Accesorios 20,4%
Tejeduria 12,2%
Artesanias 10,2%
Cuidado personal 6,1%
Confeccion 6,1%
Suma total 100,0%

Resultados — Diagnéstico inicial

Actividad Cantidad Marzo
Fichas de Caracterizacion aplicadas 49
Asesorias Iniciales aplicadas 49
Revisiones de producto 49

Se brind6 asesoria integral a los 49 emprendedores vinculados al programa, mediante
espacios personalizados de acompanamiento orientados a comprender de manera
profunda la realidad de cada unidad productiva. Este proceso permitié fortalecer el
diagndstico inicial, a partir del analisis de aspectos clave como la operacion del negocio,
manejo administrativo, estructura de costos, comercializacion y capacidades del
emprendedor.

A su vez, las asesorias facilitaron la identificacion de necesidades especificas y
oportunidades de mejora, reconociendo brechas en diferentes temas de su gestion
administrativa y comercial. Con base en ello, se generaron recomendaciones iniciales
ajustadas a cada contexto, encaminadas a optimizar el funcionamiento de los negocios
y sentar las bases para su fortalecimiento y crecimiento progresivo dentro del programa.
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Con este primer acercamiento con cada emprendedor nos permiti6 conocerlos mas,
identificar sus dificultades, necesidades y proyecciones de crecimiento. Empleamos el
formato de asesoria para reconocerlos de manera individual y obtener informacion clave

de su trayectoria y emprendimiento.
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iz Desarrolla |

Actividad

Link del drive

Evidencia
fotografica

Formato asesoria

https://docs.google.c

om/document/d/11G
JpnXzk BGogcPae
MOXdbwYWbGIggxij/

edit?usp=drive link

&ouid=1113906044

23419263042&rtpof

=true&sd=true

PLANTILLA
ASESORES

DE

COSTEO

https://docs.google.c

om/spreadsheets/d/

19dIECgQOB7NO0o0I
rEil3DReTlyygehUi/
edit?usp=drive link

&ouid=1113906044
23419263042&rtpof

=true&sd=true

Utllida:
% de Utilidad

OB SESAEIONE 3 £ dspasticss de bl mapras

#DIVIl

Bomar Datca.

FORMATO
EMPRENDEDOR

CALIFICACION

https://docs.google.c
om/spreadsheets/d/

1TKMtLGFKa3oEpv
vneCtG227EHBZYw

Sq-

[edit?usp=drive link
&ouid=1113906044
2341926304 2&rtpof
=true&sd=true

formulario de google

base de datos caracterizacion

https://docs.google.c
om/spreadsheets/d/
1wR1x88HgHObJeb
m_ifth NDofbMnAOT
QCl/edit?usp=drive |
ink&ouid=11139060
4423419263042&rtp
of=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1IGJpnXzk_BGoqcPaeM0XdbwYWbGIgqxj/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/document/d/1IGJpnXzk_BGoqcPaeM0XdbwYWbGIgqxj/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IGJpnXzk_BGoqcPaeM0XdbwYWbGIgqxj/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qdIECqQ0B7N0o0lrEiI3DReTIyyqehUi/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TKMtLGFKa3oEpvvneCtG227EHBZYwSq-/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wR1x88HgHObJebm_ifh_NDofbMnA0TQC/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
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Evidencia, Equipo asesor 2026

Asi mismo se aplicdé una ficha de cualificacidn que nos muestra una semaforizacion
Arrojando porcentualmente los resultados de evaluacion de entre 0% y 20% Por Mejorar,
de 40% y 60% Bueno, de 80% y 100% Muy bueno de tal manera que evalua los criterios
en 4 categorias como Innovacion, Producto, Identidad de marca, Estrategia de venta. A
partir de estos resultados iniciamos procesos de seguimiento con los cuales a su vez se
dejaron tareas y observaciones en cada emprendedor para medir su evolucion. De tal
manera que nos evidencian y alimentan la bateria de indicadores. (ver mas detalle).

4. Revision y verificacion de productos

Durante el periodo se llevd a cabo un proceso detallado de revision y verificacion de los
productos ofrecidos por los emprendedores, con el propésito de garantizar estandares
basicos de calidad, fortalecer su propuesta de valor y mejorar su competitividad en el
mercado. Este ejercicio se desarrollé a través de la observacion directa, el dialogo con
los emprendedores y el analisis comparativo de sus productos frente a la oferta existente.

En este sentido, se evaluaron aspectos clave como el estado y la calidad de las materias
primas, identificando condiciones de almacenamiento, conservacién y procedencia, con
el fin de asegurar productos adecuados para la comercializacion. Asimismo, se realizé
un analisis de precios frente al mercado, permitiendo establecer si los valores definidos
por los emprendedores son competitivos, sostenibles y acordes con las dinamicas
comerciales del entorno.

De igual manera, se revisaron las condiciones de presentacion de los productos,
incluyendo empaque, etiquetado, imagen y atributos diferenciadores, reconociendo su
impacto en la percepcion del cliente y en las decisiones de compra. Este proceso permitié
identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la competitividad de la oferta,
promoviendo productos mas atractivos, organizados y alineados con las expectativas del
mercado.

Como resultado, se generaron recomendaciones practicas y ajustadas a cada
emprendimiento, encaminadas a optimizar la calidad del producto, mejorar su
posicionamiento y contribuir al fortalecimiento integral de las unidades productivas dentro
del programa Barrio Amigo.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4270gE8vd-0qNfDqxxPzE1MZgADBBBs/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4270gE8vd-0qNfDqxxPzE1MZgADBBBs/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4270gE8vd-0qNfDqxxPzE1MZgADBBBs/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g4270gE8vd-0qNfDqxxPzE1MZgADBBBs/edit?usp=drive_link&ouid=111390604423419263042&rtpof=true&sd=true
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4.2 OBLIGACION 2

OBLIGACION 2: ACOMPANAR Y ASESORAR 250 UNIDADES PRODUCTIVAS QUE
SE VINCULEN AL PROGRAMA BARRIO AMIGO, PARA GARANTIZAR EL PROCESO
SE REALIZARAN COMO MINIMO 3 ASESORIAS POR UNIDAD EMPRESARIAL

Descripcion de la actividad:

En el marco del programa, se implemento la bateria de indicadores con el propdsito de
realizar una caracterizacion integral de las unidades productivas vinculadas, permitiendo
medir variables claves relacionadas con su nivel de desarrollo, capacidades productivas
y comerciales, asi como su avance en procesos de formalizacion y cualificacion.

Esta bateria contempla aspectos como: nivel de conocimiento del negocio (antes y
después de la intervencion), capacidad de produccion, caracteristicas del producto y su
empaque, habilidades en marketing, y cumplimiento de objetivos asociados al
fortalecimiento empresarial. Su aplicacion permite generar un analisis de la informacion,
facilitando la toma de decisiones y la adaptacién del plan de intervencion segun las
necesidades identificadas.

Los criterios de evaluacion permiten al asesor evaluar el nivel de avance o madurez de
los emprendimientos. Durante las asesorias se asigna una calificacion cuantificable que
permite observar las debilidades y fortalezas de los emprendimientos.

Las categorias definidas para la calificacion total del negocio son cuatro:

1. Avance Innovacién: Nivel de desarrollo de ideas nuevas o mejoras diferenciadoras
que aportan valor al emprendimiento.

2. Avance de Producto: Grado de evolucién del producto costos de produccion,
desde su disefo hasta su validacién en el mercado.

3. Avance ldentidad de marca: Desarrollo de elementos que definen la imagen y
personalidad del negocio (nombre, logo, mensaje y posicionamiento).

4. Avance estrategia de venta: Progreso en la definicion y aplicacién de canales,
técnicas y acciones para comercializar el producto o servicio.

Estos criterios cuentan con un ponderado individual del 15%, 25%, 30% y 30%
respectivamente, estos criterios estan compuestos por diferentes aspectos calificables
que en detalle describen en forma de lista de chequeo lo que debe cumplir un
emprendimiento para su crecimiento y desarrollo. En su conjunto los cuatro criterios
aportan una calificacién general del emprendimiento (ver Categorias y criterios de
calificacion para la bateria de indicadores)
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AVANCE INNOVACION: 15%

Innovacién
Material
AVANCE PRODUCTO: 25%
Tiempo de elaboracién
Capacidad de produccion
Costo del producto
Contabilidad
Acabados

AVANCE IDENTIDAD DE MARCA: 30%
Identidad de marca
Etiqueta
Tarjeta de presentacion
Empaque
Portfolio brochure
AVAMNCE ESTRATEGIA DE VENTA 30%
Objetivos vy estrategias de mercado
Canales de venta
Incremento de ventas
Modelo de negocio
Redes sociales

Categorias y criterios de calificacién para la bateria de indicadores

Previo a ingresar al programa de Barrio Amigo el emprendedor tiene un avance inicial en
su emprendimiento segun su enfoque, intereses o prioridades, este avance es tenido en
cuenta en la primera asesoria como diagnaostico inicial del avance del emprendimiento el
cual permite identificar rapidamente cuales son los puntos débiles de su emprendimiento,
en aras de orientar su negocio y trabajar en ellos. En este sentido, se busca fortalecer
integramente el proyecto empresarial de cada uno de los beneficiarios.

Para unificar criterios con otros asesores se define una calificacidon que describe el
avance o nivel de madurez del emprendimiento, lo cual se realiza de manera porcentual
en una escala de 0% a 100% que se plasma en un tipo de semaforizacion cualitativa que
define visualmente un negocio.

Asi, corresponde a la calificacion “Por Mejorar” la valoracién del 0% a 33%, asignando
un color rojo. Luego, para la calificacion “Bueno” corresponde la valoracién 33% a 66%
en color amarillo, y finalmente, para la calificaciéon “Muy Bueno” se tiene una valoracion
66% a 100% y color verde (ver tabla: criterios de calificacion de la bateria de indicadores
de los emprendimientos). La semaforizacion senalada, permite identificar facilmente los
puntos débiles que deben trabajar mas en su negocio y aquellos emprendimientos que
pueden aspirar a un escalonamiento.
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Porcentaje de

. ) o Valoracion del Criterio
calificacion del criterio

40% Ha iniciado la gestion del criterio (definicion de costos, indicadores,
proveedores, disefios u otros elementos basicos).
El criterio se encuentra en desarrollo activo, con avances concretos
60% y primeros resultados (indicadores, disefios u otros elementos ya
definidos).

criterios de calificacién de la bateria de indicadores de los emprendimientos

Asi mismo, a partir de los resultados obtenidos, se establecen cronogramas de
intervencion individual y grupal, con el fin de organizar el proceso de acompafamiento y
garantizar la participacion activa de los emprendedores, promoviendo el cumplimiento de
las actividades programadas.

De igual manera, la caracterizacion incluye la identificacion de oportunidades de
articulacion con el entorno productivo local, reconociendo necesidades del mercado
regional en términos de insumos, productos y servicios. Esto permite promover espacios
de inmersion y conexion con actores clave de la cadena de valor (proveedores, clientes
y aliados estratégicos), fortaleciendo la sostenibilidad y proyeccion de las unidades

productivas.
BATERIA DE INDICADORES ‘ Borriozwmigo
=
T e = [
Ay ot o e T S I T e S T SR IR

Bateria de Indicadores, marzo 2026

Durante el periodo reportado, se logré la aplicacion inicial de la bateria de indicadores
(ver Bateria de Indicadores, marzo 2026) al total de emprendedores vinculados al
programa, en el marco de las asesorias integrales realizadas. Este proceso permitio:

e Identificar el estado actual de las unidades productivas, evidenciando niveles

diferenciados en aspectos como organizacion del negocio, definicion de costos,
presentacion de productos y estrategias de comercializacion.
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e Realizar un diagnéstico base que orienta las acciones de fortalecimiento
individualizadas.

e Detectar necesidades especificas en temas como mejora de empaques,
estructuracion de precios, fortalecimiento de marca y estrategias de venta.

e Establecer un primer comparativo del nivel de conocimiento del negocio, el cual
sera medido nuevamente en fases posteriores para evaluar el impacto del
acompanamiento.

NUMERO DE CALIFICACION GENERAL

CALIFICACION GENERAL EMPRENDEDORES (% de emprendimientos)

Bueno 33 67,35%

Suma total 49 100,00%

Calificacién general de los 49 emprendimientos del mes de marzo

Con el andlisis de la tabla anterior se puede observar que mas de la mitad de
emprendimientos estan en un punto intermedio de calificacién “Bueno”, el trabajo que
hay que hacer para las siguientes asesorias es reducir el 14.29% de emprendimientos
en Rojo “Por Mejorar”, esto se logra haciendo seguimiento a los compromisos que se
dejaron en la primera asesoria. Esperamos que muchos emprendimientos que estan en
calificaciéon amarilla migren hacia una categoria verde “Muy Bueno” para una posible
postulacion de escalonamiento. El reto es grande ya que los 9 emprendimientos que por
ahora estan en calificacion “Muy Bueno” ya llevan un largo recorrido y nivel de madurez
de su negocio el mejor ranking de avance.

Adicionalmente, se avanz6 en la estructuracion y socializacién de cronogramas de
intervenciodn, permitiendo organizar las agendas de los emprendedores y garantizar su
participacion en los procesos formativos y de acompafiamiento.

Documentacion emprendedores:
Se cuenta con una carpeta individual por cada emprendedor inscrito en el programa
Barrio Amigo, con el fin de garantizar un adecuado manejo de la gestion documental.

Cada carpeta contiene la totalidad de la documentacion fisica debidamente escaneada,
asegurando su conservacién, acceso y control.
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Evidencia:
B 1603-ARTE Y FE : B 1603-EMPODERARTE A 1703-MALU CROCHET... } B3 1703-MI DONITA-...
B 1703-REFILE : B 1803-DULCESMARIA ! B 1903-AROMA NATURAL ! B 1903-ARTE HUICHOL-...
B 1903-LUZA... : B 2003-JABUE : B 2003-LUAR : A 2003ENTRELAZADOS
B 2403 COCOHET : B 2404 VELAS JANNETTE 3 2503- AGAPE AMOR... B 2503-DESTELL ART
B 2603-MAJAMA... : B 2603-MIS TESOROS : B 2703-DISENOS TIZ : B 2703-VELAS MALEY i
B 3003-CHORILILI
8 0330 MARLENY... H B 0330 WAFFLES... H B 1203-EXCELSUS H B 1303-ANI HERNANDE...
B 1303-CACAOQ DULCE.. i B 1303-CIELO... i B 1303-CUARZO... i B 1303-HZ MANILLAS Y...
B 1303-LENCERIA MAGIC B 1603-JA CREACIONES B 1703-EXTRACTOS... : B 1703-MILU
B 1803-BELENES - LUCIA ! 8 1803-CLAUDIA... : B 1903-LUMIERE : B 2103-CAFE TIERRAVIDA
B 2403-MIS CABANITAS i B 2403-SALOME... H B 2503-DELICIAS... H B 2503-FLORELIZ
B 2503-SALAMADRAA.. B 2503-TAJADITOS i B 2603 CREACIONES... i B 2703 JIREH PROVISIO... !
B 3003 MUS COKIES : B 3003 TORNOSLAR.
B AJCROCHET 3 BB KORTESAMNO 3
carpetas emprendedoras, marzo 2026
Nro FECHA NOMBRE DEL LINK DRIVE EVIDENCIA FOTOGRAFICA
EMPRENDIMIENTO
1 16/03/2026 ARTE Y FE https://drive.gooq Somoliige | rmammimen, | mm

le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMUG6H7fHje7
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https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7

16/03/2026

¥
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EMPODERARTE

https://drive.goo
le.com/drive/u/3/f
olders/1AVLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

17/03/2026

MALU CROCHET

https://drive.googq
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

17/03/2026

MI DONITA & MAS

https://drive.gooq
le.com/drive/u/3/f

olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa
dMU6H7fHje7

BarioTmg

g e it
LI

17/03/2026

RELIFE

https://drive.gooq
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

18/03/2026

DULCES MARIA

https://drive.gooq
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7
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https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
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19/03/2026

ARTE HUICHOL

https://drive.goo
le.com/drive/u/3/f
olders/1AVLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMUG6H7fHje7

19/03/2026

AROMA NATURAL

https://drive.googq
le.com/drive/u/3/f
olders/1"VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

19/03/2026

LUZA ACCESORIOS

https://drive.goog
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

10

20/03/2026

ENTRELAZADOS

https://drive.goog
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

1"

20/03/2026

LUAR

https://drive.gooq
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7
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https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
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JABUE

https://drive.goo

le.com/drive/u/3/f
olders/1AVLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

13

24/03/2026

VELAS JANNETTE

https://drive.qoog
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

14

24/03/2026

COCOCHET

https://drive.goog
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

15

25/06/2026

AGAPE AMOR
DIVINO

https://drive.gooq
le.com/drive/u/3/f

olders/IVLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa
dMU6H7fHje7

16

25/06/2026

DESTELLART

https://drive.goog
le.com/drive/u/3/f
olders/1VLFQWIV
NHi67hL35S 0Sa

dMU6H7fHje7

17

25/06/2026

MIS TESOROS

https://drive.gooq

le.com/drive/u/2/f

olders/1aHHpTIu
vl zofly-

mjQAbwxj41ki2tZ
P
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https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1VLFQWlVNHi67hL35S_0SadMU6H7fHje7
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1aHHpTIuvl_zof1y-mjQAbwxj41ki2tZP
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MAJAMA
CREACIONES

https://drive.goo
le.com/drive/u/2/f
olders/1M4WEe7
VYBWTrWJ1uldu
48B7flrx4wAz

19

27/03/2026

DISENOS Tiz

https://drive.gooq
le.com/drive/u/2/f
olders/1IxYnW61j
uxtgZe jyGexBRr
gq0TOm4K2C

20

27/03/2026

VELAS MALEY

https://drive.goog
le.com/drive/u/2/f
olders/1Baplptvil
Y9NThb19zBTHfq
ocjxSvyye

21

30/06/2
026

CHORILILI

https://drive.gooq
le.com/drive/u/2/f

olders/1e6Lifx7Df

suTZciC6nOvLPH
oy3CEygp

22

13/03/2026

ANI HERNANDEZ
CAKES

https://drive.qoo
le.com/drive/fold

ers/1UsVMipa7ju

[ saricfinigo

6nr8DKB91LL2Ke

6Cff6TO8

49


https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1M4WEe7VYBWTrWJ1uldu48B7fIrx4wAz_
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1M4WEe7VYBWTrWJ1uldu48B7fIrx4wAz_
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1M4WEe7VYBWTrWJ1uldu48B7fIrx4wAz_
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1M4WEe7VYBWTrWJ1uldu48B7fIrx4wAz_
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1M4WEe7VYBWTrWJ1uldu48B7fIrx4wAz_
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1lxYnW61juxtgZe_jyGexBRrg0TOm4K2C
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1lxYnW61juxtgZe_jyGexBRrg0TOm4K2C
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1lxYnW61juxtgZe_jyGexBRrg0TOm4K2C
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1lxYnW61juxtgZe_jyGexBRrg0TOm4K2C
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1lxYnW61juxtgZe_jyGexBRrg0TOm4K2C
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1BapIptvjIY9NThb1qzBTHfqocjxSvyye
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1BapIptvjIY9NThb1qzBTHfqocjxSvyye
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1BapIptvjIY9NThb1qzBTHfqocjxSvyye
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1BapIptvjIY9NThb1qzBTHfqocjxSvyye
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1BapIptvjIY9NThb1qzBTHfqocjxSvyye
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1e6Lifx7Df-suTZciC6nOvLPHoy3CEygp
https://drive.google.com/drive/folders/1UsVMipa7jU6nr8DKB91LL2Ke6Cff6TO8
https://drive.google.com/drive/folders/1UsVMipa7jU6nr8DKB91LL2Ke6Cff6TO8
https://drive.google.com/drive/folders/1UsVMipa7jU6nr8DKB91LL2Ke6Cff6TO8
https://drive.google.com/drive/folders/1UsVMipa7jU6nr8DKB91LL2Ke6Cff6TO8
https://drive.google.com/drive/folders/1UsVMipa7jU6nr8DKB91LL2Ke6Cff6TO8
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24

13/03/2026

CACAO DULCE
ARTESANAL

https://drive.qoog
le.com/drive/fold
ers/1TFDFCx0jO a
DEnPyzkAHhCG6
bGV6épfumD

25

21/03/2026

CAFE TIERRAVIDA

https://drive.gooq
le.com/drive/fold
ers/13aBFT5S0JL
cDo5SYWZSFbLui
E4-5u7RV7

26

13/03/2026

CIELO NOCTURNO
BISUTERIA

https://drive.goog
le.com/drive/fold
ers/1g9vxin1luAq
0CxtszJCOiqUETr
ipSdvS

27

18/03/2026

CLAUDIA FRANCO
ACCESORIOS

https://drive.goog
le.com/drive/fold

ers/1CoA5CP5s0O
6Nusxn OxIsxDS
icc4tN c2

50

Z

ASDCIACIIN DE FAMILIAS LA PAZ


https://drive.google.com/drive/folders/1sdI_n8ou1Q82f1kbcVCUFkZpjxlq1jLb
https://drive.google.com/drive/folders/1sdI_n8ou1Q82f1kbcVCUFkZpjxlq1jLb
https://drive.google.com/drive/folders/1sdI_n8ou1Q82f1kbcVCUFkZpjxlq1jLb
https://drive.google.com/drive/folders/1sdI_n8ou1Q82f1kbcVCUFkZpjxlq1jLb
https://drive.google.com/drive/folders/1sdI_n8ou1Q82f1kbcVCUFkZpjxlq1jLb
https://drive.google.com/drive/folders/1FDFCxojO_aDEnPyzkAHhCG6bGV6pfumD
https://drive.google.com/drive/folders/1FDFCxojO_aDEnPyzkAHhCG6bGV6pfumD
https://drive.google.com/drive/folders/1FDFCxojO_aDEnPyzkAHhCG6bGV6pfumD
https://drive.google.com/drive/folders/1FDFCxojO_aDEnPyzkAHhCG6bGV6pfumD
https://drive.google.com/drive/folders/1FDFCxojO_aDEnPyzkAHhCG6bGV6pfumD
https://drive.google.com/drive/folders/13aBFT5S0JLcDo5YwZSFbLuiE4-5u7RV7
https://drive.google.com/drive/folders/13aBFT5S0JLcDo5YwZSFbLuiE4-5u7RV7
https://drive.google.com/drive/folders/13aBFT5S0JLcDo5YwZSFbLuiE4-5u7RV7
https://drive.google.com/drive/folders/13aBFT5S0JLcDo5YwZSFbLuiE4-5u7RV7
https://drive.google.com/drive/folders/13aBFT5S0JLcDo5YwZSFbLuiE4-5u7RV7
https://drive.google.com/drive/folders/1q9vxin1IuAq0CxtszJC0iqUETripSdvS
https://drive.google.com/drive/folders/1q9vxin1IuAq0CxtszJC0iqUETripSdvS
https://drive.google.com/drive/folders/1q9vxin1IuAq0CxtszJC0iqUETripSdvS
https://drive.google.com/drive/folders/1q9vxin1IuAq0CxtszJC0iqUETripSdvS
https://drive.google.com/drive/folders/1q9vxin1IuAq0CxtszJC0iqUETripSdvS
https://drive.google.com/drive/folders/1CoA5CP5sO6Nusxn_OxIsxDSicc4tN_c2
https://drive.google.com/drive/folders/1CoA5CP5sO6Nusxn_OxIsxDSicc4tN_c2
https://drive.google.com/drive/folders/1CoA5CP5sO6Nusxn_OxIsxDSicc4tN_c2
https://drive.google.com/drive/folders/1CoA5CP5sO6Nusxn_OxIsxDSicc4tN_c2
https://drive.google.com/drive/folders/1CoA5CP5sO6Nusxn_OxIsxDSicc4tN_c2
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29

17/03/2026

EXTRACTOS
NATURALES SB

https://drive.qoog

le.com/drive/fold

ers/1Ap5Fe6gxR1

00iE4JxdCHOR
UaG6el Hx

30

25/03/2026

FLORELIZ

https://drive.goo
le.com/drive/fold

ers/1ROaMrV9me
1AJygzkSbhjKaOa
m9H8yu6WN

At
TR A T

Sl

31

25/03/2026

DELICIAS MYRLUZ

https://drive.gooq
le.com/drive/fold
ers/19TQqUISWL
LFinVeK-
KtZLabMyh9AL6
S-

32

12/03/2026

EXCELSUS

https://drive.goog
le.com/drive/fold

ers/1Gpry60XKE
MH-
DawaBZvmJK42i
JpJeZyG

[ BaricKmigo| wSssE,

51


https://drive.google.com/drive/folders/1hi6uCpgIe0CLPj9mfvR0Aii4fkHGnRPU
https://drive.google.com/drive/folders/1hi6uCpgIe0CLPj9mfvR0Aii4fkHGnRPU
https://drive.google.com/drive/folders/1hi6uCpgIe0CLPj9mfvR0Aii4fkHGnRPU
https://drive.google.com/drive/folders/1hi6uCpgIe0CLPj9mfvR0Aii4fkHGnRPU
https://drive.google.com/drive/folders/1hi6uCpgIe0CLPj9mfvR0Aii4fkHGnRPU
https://drive.google.com/drive/folders/1Ap5Fe6gxR1_ooiE4JxdCHORUaG6el_Hx
https://drive.google.com/drive/folders/1Ap5Fe6gxR1_ooiE4JxdCHORUaG6el_Hx
https://drive.google.com/drive/folders/1Ap5Fe6gxR1_ooiE4JxdCHORUaG6el_Hx
https://drive.google.com/drive/folders/1Ap5Fe6gxR1_ooiE4JxdCHORUaG6el_Hx
https://drive.google.com/drive/folders/1Ap5Fe6gxR1_ooiE4JxdCHORUaG6el_Hx
https://drive.google.com/drive/folders/1ROaMrV9me1AJygzkSbjKaOam9H8yu6WN
https://drive.google.com/drive/folders/1ROaMrV9me1AJygzkSbjKaOam9H8yu6WN
https://drive.google.com/drive/folders/1ROaMrV9me1AJygzkSbjKaOam9H8yu6WN
https://drive.google.com/drive/folders/1ROaMrV9me1AJygzkSbjKaOam9H8yu6WN
https://drive.google.com/drive/folders/1ROaMrV9me1AJygzkSbjKaOam9H8yu6WN
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1qTQqUlSWLLFjnVeK-KtZLabMyh9AL6S-
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
https://drive.google.com/drive/folders/1Gpry6OXKEMH-DawaBZvmJK42iJpJeZyG
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34

17/03/2026

M-ILU

https://drive.qoog

le.com/drive/fold
ers/1vsRusbRWT
ey HEWArB6FwF

E3A0dDY4QD

35

19/03/2026

LUMIERE

https://drive.gooq
le.com/drive/fold
ers/1J0whB6s90b
i8ru36sNp?7-
5WAWWHS2JKy

36

25/03/2026

TAJADITOS

https://drive.gooq

le.com/drive/fold
ers/19vIcj20FCKA
tmtZMUIDQa-
sX8Zn2ipzQ

37

24/03/2026

SALOME
CREACIONES

https://drive.gooq

le.com/drive/fold
ers/1TkQMUiONNT

KWfBLR70YQoq6
xOlssAxrDJ

52


https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1nufo9wyYvRotE_b-YS6ytnH2rOuYyT4W
https://drive.google.com/drive/folders/1vsRusbRWTey_HEWArB6FwFE3A0dDY4QD
https://drive.google.com/drive/folders/1vsRusbRWTey_HEWArB6FwFE3A0dDY4QD
https://drive.google.com/drive/folders/1vsRusbRWTey_HEWArB6FwFE3A0dDY4QD
https://drive.google.com/drive/folders/1vsRusbRWTey_HEWArB6FwFE3A0dDY4QD
https://drive.google.com/drive/folders/1vsRusbRWTey_HEWArB6FwFE3A0dDY4QD
https://drive.google.com/drive/folders/1J0whB6s90bj8ru36sNp7-5W4WWHS2JKy
https://drive.google.com/drive/folders/1J0whB6s90bj8ru36sNp7-5W4WWHS2JKy
https://drive.google.com/drive/folders/1J0whB6s90bj8ru36sNp7-5W4WWHS2JKy
https://drive.google.com/drive/folders/1J0whB6s90bj8ru36sNp7-5W4WWHS2JKy
https://drive.google.com/drive/folders/1J0whB6s90bj8ru36sNp7-5W4WWHS2JKy
https://drive.google.com/drive/folders/19vIcj20FCKAtmtZMUlDQa-sX8Zn2ipzQ
https://drive.google.com/drive/folders/19vIcj20FCKAtmtZMUlDQa-sX8Zn2ipzQ
https://drive.google.com/drive/folders/19vIcj20FCKAtmtZMUlDQa-sX8Zn2ipzQ
https://drive.google.com/drive/folders/19vIcj20FCKAtmtZMUlDQa-sX8Zn2ipzQ
https://drive.google.com/drive/folders/19vIcj20FCKAtmtZMUlDQa-sX8Zn2ipzQ
https://drive.google.com/drive/folders/1kQMUi9NNTKWfBLR70YQoq6xOIssAxrDJ
https://drive.google.com/drive/folders/1kQMUi9NNTKWfBLR70YQoq6xOIssAxrDJ
https://drive.google.com/drive/folders/1kQMUi9NNTKWfBLR70YQoq6xOIssAxrDJ
https://drive.google.com/drive/folders/1kQMUi9NNTKWfBLR70YQoq6xOIssAxrDJ
https://drive.google.com/drive/folders/1kQMUi9NNTKWfBLR70YQoq6xOIssAxrDJ
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EmFrysRD

39

24/03/2026

MIS CABANITAS

https://drive.googq
le.com/drive/fold

ers/1TUTXbMCCjY
KUW40DO0IxeLc3

M28by0p21x

R AGE RO ACE

R GEL DO

Hopce dmiea fcliey 4

40

13/03/2026

HZ MANILLAS Y
MAS

https://drive.gooq
le.com/drive/fold

ers/10ujFsMNvDn
AirDW_M3wCu b

1YUySWXss

41

16/03/2026

JA CREACIONES

https://drive.goo.
le.com/drive/fold

ers/10H7s wkXZ
bgO57mAiYjp1XX
0EyrkUgn

42

26/03/2026

CREACIONES PITY

https://drive.googq
le.com/drive/fold
ers/1j93ZqOExsM

Igpb3ffEpRM2KE
As38Ac6N

53


https://drive.google.com/drive/folders/1PO3fxj_3qyu3vgZHDnxVAxwjEmFrysRD
https://drive.google.com/drive/folders/1PO3fxj_3qyu3vgZHDnxVAxwjEmFrysRD
https://drive.google.com/drive/folders/1PO3fxj_3qyu3vgZHDnxVAxwjEmFrysRD
https://drive.google.com/drive/folders/1PO3fxj_3qyu3vgZHDnxVAxwjEmFrysRD
https://drive.google.com/drive/folders/1PO3fxj_3qyu3vgZHDnxVAxwjEmFrysRD
https://drive.google.com/drive/folders/1UTXbMCCjYKUW40D0IxeLc3M28by0p2Ix
https://drive.google.com/drive/folders/1UTXbMCCjYKUW40D0IxeLc3M28by0p2Ix
https://drive.google.com/drive/folders/1UTXbMCCjYKUW40D0IxeLc3M28by0p2Ix
https://drive.google.com/drive/folders/1UTXbMCCjYKUW40D0IxeLc3M28by0p2Ix
https://drive.google.com/drive/folders/1UTXbMCCjYKUW40D0IxeLc3M28by0p2Ix
https://drive.google.com/drive/folders/10ujFsMNvDnAirDW_M3wCu_b1YUySWXss
https://drive.google.com/drive/folders/10ujFsMNvDnAirDW_M3wCu_b1YUySWXss
https://drive.google.com/drive/folders/10ujFsMNvDnAirDW_M3wCu_b1YUySWXss
https://drive.google.com/drive/folders/10ujFsMNvDnAirDW_M3wCu_b1YUySWXss
https://drive.google.com/drive/folders/10ujFsMNvDnAirDW_M3wCu_b1YUySWXss
https://drive.google.com/drive/folders/1OH7s_wkXZbqO57mAiYjp1XXq0EyrkUqn
https://drive.google.com/drive/folders/1OH7s_wkXZbqO57mAiYjp1XXq0EyrkUqn
https://drive.google.com/drive/folders/1OH7s_wkXZbqO57mAiYjp1XXq0EyrkUqn
https://drive.google.com/drive/folders/1OH7s_wkXZbqO57mAiYjp1XXq0EyrkUqn
https://drive.google.com/drive/folders/1OH7s_wkXZbqO57mAiYjp1XXq0EyrkUqn
https://drive.google.com/drive/folders/1j93ZqOExsMIgpb3ffEpRM2kEAs38Ac6N
https://drive.google.com/drive/folders/1j93ZqOExsMIgpb3ffEpRM2kEAs38Ac6N
https://drive.google.com/drive/folders/1j93ZqOExsMIgpb3ffEpRM2kEAs38Ac6N
https://drive.google.com/drive/folders/1j93ZqOExsMIgpb3ffEpRM2kEAs38Ac6N
https://drive.google.com/drive/folders/1j93ZqOExsMIgpb3ffEpRM2kEAs38Ac6N
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ers/19DKr3bMV
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le.com/drive/fold
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TENTACION le.com/drive/fold
ers/1fbF6BW8i2i6
XVc4QMDbVNJ4f
wZ17mDVz

47 30/03/2026 | MARLENY TEJIDOS | https://drive.gooq
le.com/drive/fold

ers/1BfPeuJ7k--

Nw10BecYP5Phr

ZRq8fOKIz

54


https://drive.google.com/drive/folders/19DKr3bMVgC58G2iu3bnDfgGWmj6Kr6RI
https://drive.google.com/drive/folders/19DKr3bMVgC58G2iu3bnDfgGWmj6Kr6RI
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48 27/03/2026 KORTESANO https://drive.goo

le.com/drive/u/2/f

olders/1ABMWT7

4KFaEXOoMdDY

moUb3G6nQtckP
M

49 27/03/2026 AJCHOCHET https://drive.gooq
le.com/drive/u/2/f
olders/IMWcmfQ
9KNGQpON6RotV
hOxtd7HboCryA

ACOMPANAMIENTO A LAS UNIDADES PRODUCTIVAS

Descripcion de la actividad:

En el marco del programa Barrio Amigo, se dispone de la capacidad técnica, operativa y
logistica del equipo de trabajo para el disefio e implementacién de estrategias orientadas
al fortalecimiento integral de las unidades productivas. Este acompanamiento se
desarrolla a través de una atencion personalizada a los emprendedores, permitiendo
reconocer sus particularidades, dinamicas y necesidades especificas.

El proceso se fundamenta en un trabajo coordinado del equipo, que articula la
caracterizacién, el diagnéstico y la aplicacion de herramientas como la bateria de
indicadores, con el fin de generar intervenciones pertinentes, medibles y ajustadas a la
realidad de cada emprendimiento. De esta manera, se promueve no solo el
fortalecimiento técnico de los negocios, sino también el crecimiento personal, intelectual
y social de los emprendedores. Para garantizar un proceso organizado y efectivo, se
estructurd un plan de trabajo enfocado en la caracterizacion y fortalecimiento de las
unidades productivas, el cual contempla los siguientes componentes:

Registro y caracterizaciéon de las unidades productivas:

Se realiz6 el levantamiento de informacién detallada de los emprendedores vinculados
al programa, mediante la aplicacién de instrumentos disefiados por el equipo y
complementados con la herramienta de la Secretaria TIC. Este proceso permitio
consolidar informacién sociodemografica, productiva y comercial, constituyéndose en la
base para la toma de decisiones y la articulacion institucional.

Diagnéstico inicial del estado del negocio:
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A partir de la informacion recolectada y la aplicacion de la bateria de indicadores, se
desarroll6 un diagnodstico integral de cada unidad productiva, evaluando aspectos
administrativos, financieros, comerciales y operativos. Esto permitio identificar el nivel de
desarrollo del emprendimiento, asi como sus principales fortalezas y brechas.

Analisis y caracterizacion del producto: Se llevé a cabo la revision de los productos
ofertados, evaluando su calidad, presentacion, diferenciaciéon y competitividad en el
mercado. Este analisis permitid reconocer oportunidades de mejora en términos de valor
agregado y posicionamiento.

Acompainamiento en la construccion y fortalecimiento de logo y marca: Se brindé
asesoria personalizada orientada a la importancia de la creacion o mejora de la identidad
visual de los emprendimientos, fortaleciendo elementos como el logo, colores, tipografia
y concepto de marca, con el fin de mejorar su reconocimiento y coherencia comercial.

Analisis y estructuracion de empaque: Se orient6 a los emprendedores en la seleccion
y mejora de empaques, teniendo en cuenta criterios de funcionalidad, costos,
presentacion y normatividad basica, con el objetivo de fortalecer la percepcién del
producto y su competitividad en el mercado.

Disefo de estrategias de marketing digital: Se acompanoé a los emprendedores en la
definicion de estrategias basicas de marketing digital, incluyendo el uso de redes
sociales, generacion de contenido y promocién de sus productos, facilitando su
visibilizacion y acceso a nuevos mercados.

4.3 OBLIGACION 3

OBLIGACION 3: LIDERAR UN PROCESO DE CUALIFICACON DE 30 UNIDADES
EMPRESARIALES TENDIENTE A MEJORAR SUS INGRESOS Y AUMENTAR SU
ESCALAFON EN EL MERCADO

Descripcion de la actividad:

Acompainamiento en procesos de cualificacion: Se identificaron necesidades de
formacion y se orientd a los emprendedores hacia procesos de capacitacion pertinentes,
tanto desde el programa como desde la oferta institucional de otras entidades,
promoviendo el fortalecimiento de sus capacidades.

De manera transversal, se ha promovido la motivacién y el compromiso de los
emprendedores, fortaleciendo su participacion activa en cada una de las etapas del
proceso y favoreciendo su avance hacia la cualificacion y sostenibilidad de sus unidades
productivas.

Durante este periodo se ha priorizado el proceso de identificacion, caracterizaciéon y
reconocimiento de los emprendimientos vinculados, lo cual permitira establecer una linea
base y seleccionar de manera pertinente las unidades productivas que seran objeto de
cualificacioén en las siguientes fases del programa.
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ESCALONAMIENTO

El proceso de escalonamiento de las unidades empresariales esta contemplado como
una fase posterior, una vez se hayan consolidado las etapas de caracterizacion,
diagnostico, acompanamiento y cualificacion de los emprendimientos. Este proceso
permitira direccionar a los emprendedores hacia otros programas de la administracion
municipal y/o de la Secretaria TIC y Competitividad, facilitando su acceso a nuevas
oportunidades de fortalecimiento, crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Sin embargo, teniendo en cuenta que el periodo reportado corresponde al primer mes de
ejecucion del programa, no se registra aun el escalonamiento de unidades
empresariales. Durante esta fase inicial, el equipo asesor ha concentrado sus esfuerzos
en la aplicaciéon de la bateria de indicadores, el desarrollo del proceso de caracterizacion
y el diagnéstico integral de los emprendimientos, acciones fundamentales para
garantizar un escalonamiento pertinente y efectivo en las siguientes etapas.

De manera paralela, se ha venido trabajando en el fortalecimiento de las unidades
productivas a través de asesorias personalizadas y la identificacion de oportunidades de
mejora, sentando las bases para potenciar sus capacidades y prepararlas para su futura
vinculacion a otros programas institucionales. Este enfoque permite asegurar que el
escalonamiento se realice de manera estratégica, respondiendo a las condiciones reales
de cada emprendimiento y maximizando el impacto de la oferta institucional disponible.

Durante el presente mes se realizd una visita a la Oficina Empresarial con el propdsito
de conocer su oferta de servicios y establecer acciones de articulacion con el programa
Barrio Amigo, a fin de que esta entidad pueda servir como apoyo en los procesos de
acompafnamiento, cualificacion y asesoria a los emprendimientos, complementando el
acompafamiento brindado por los asesores del programa, especialmente para aquellos
en etapa de escalamiento y quienes presentan necesidades especificas de
fortalecimiento.}
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Visita a oficina empresarial, marzo 2026
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4.4 OBLIGACION 4

OBLIGACION 4: REALIZAR Y O GESTIONAR 10 CAPACITACIONES QUE
PROPENDAN POR EL EMPRENDIMIENTO

Descripcion de la actividad:

En el marco del programa, el componente de formacion y capacitacién tiene como
proposito fortalecer las competencias de los emprendedores en aquellas areas
prioritarias identificadas durante las asesorias iniciales, el proceso de caracterizacion y
la aplicacion de la bateria de indicadores. Este componente se concibe como un eje
estratégico para el cierre de brechas, permitiendo no solo mejorar las habilidades
empresariales, sino también avanzar en la consolidacion de productos mas competitivos,
sostenibles y alineados con las dinamicas del mercado.

Para ello, se proyecta el desarrollo de espacios formativos a través de capacitaciones
técnicas y encuentros pedagdgicos de sensibilizacion, disefiados a partir de las
necesidades reales identificadas en el diagndstico. Estos espacios abordaran tematicas
relacionadas con desarrollo humano, fortalecimiento empresarial, disefio de producto,
estructura de costos, empaques, comercializacién y marketing, asi como otros temas
emergentes que surjan del analisis continuo de la informacion.

El componente se estructura en tres ejes principales:
* Desarrollo humano:

Orientado al fortalecimiento de habilidades blandas, promoviendo la integracién, la
cohesién y el trabajo colaborativo entre los emprendedores. Se busca potenciar
competencias como la comunicacion efectiva, el liderazgo, la resiliencia y el trabajo en
equipo, fomentando valores como la solidaridad, el compromiso y el sentido de
pertenencia hacia el programa.

Desarrollo empresarial:

Enfocado en el fortalecimiento de capacidades para la gestion eficiente de las unidades
productivas. Incluye temas relacionados con administracion, finanzas, produccion,
organizacion interna y toma de decisiones, con el propdsito de impulsar procesos de
innovacion, formalizacion y crecimiento sostenible.

Desarrollo comercial:

Dirigido al fortalecimiento de estrategias de posicionamiento en el mercado, abordando
variables clave como producto, precio, distribucion y promocion. Este eje busca mejorar
la competitividad de los emprendimientos, facilitando su acceso a nuevos mercados y
optimizando sus canales de comercializacion.

Actualmente, los procesos técnicos de acompafiamiento se encuentran en fase de
estructuracion, tomando como base los resultados del diagndstico derivado de la
caracterizacién. A partir de este analisis, se definiran las tematicas prioritarias y se
consolidara un plan de acciéon formativo, garantizando que las intervenciones sean
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pertinentes, focalizadas y coherentes con las necesidades identificadas en cada unidad
productiva.

Avance / Desarrollo de la actividad (Marzo):

Durante el mes de marzo, se dio inicio a la implementacion del componente de formacién
y capacitacion, en articulacion con los resultados obtenidos en las asesorias y
diagndsticos iniciales. En este periodo se logro:

e Laidentificacion de necesidades formativas prioritarias, destacandose temas
como estructuracién de costos, mejora de empaques, fortalecimiento de marca y
estrategias de comercializacion.

e La realizacidon de espacios de orientacion y acompainamiento grupal, donde
se abordaron elementos basicos de desarrollo empresarial y comercial,
permitiendo a los emprendedores reconocer oportunidades de mejora en sus
unidades productivas.

e Elinicio de procesos de sensibilizacion en desarrollo humano, promoviendo la
participacion activa, el sentido de pertenencia al programa y la motivacién hacia
el crecimiento personal y empresarial.

e La orientacion inicial en temas de desarrollo comercial, especialmente en
aspectos relacionados con la presentacion del producto, definicion de precios y
estrategias basicas de venta en el punto de comercializacion.

Asimismo, se avanzé en la planeacion de las capacitaciones formales y encuentros
pedagogicos, los cuales seran ejecutados en los siguientes periodos, asegurando su
pertinencia frente a las necesidades reales identificadas en los emprendedores. De
manera transversal, este componente ha permitido fortalecer la interaccion entre los
participantes, generando espacios de aprendizaje colectivo e intercambio de
experiencias, lo que contribuye al fortalecimiento del ecosistema emprendedor del
programa.

En el marco de las gestiones adelantadas, se proyecta la realizacién de la primera

capacitacion el dia 09 de abril en la Biblioteca Publica Municipal, espacio que fue
previamente gestionado y coordinado para el desarrollo de la actividad.

Anadlisis de necesidades de capacitacion:

Con estos primeros resultados de la caracterizacion se empieza a evidenciar las
necesidades en requerimientos de capacitacion de cada emprendedor asi:
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52. Administracion y finanzas
35 respuestas

Organizacién de registros

0,
contables o libro fiscal 21 (60 %)

Definiciéon de costos de mis

14 (40 %
productos o servicios ( %)

Orientacion sobre impuestos,

7 (20 %
contabilidad y seguridad social ( 6)

Asesoria sobre financiamiento,

0,
deudas y capacidad de pago 10(28,6 %)

Caracterizacidon, Marzo del 2026, programa barrio amigo

Los resultados evidencian una alta necesidad de fortalecimiento en habilidades
administrativas y financieras:

e 60% requiere capacitacion en organizacién de registros contables, siendo la
principal debilidad.

e 40% presenta dificultades en la definicion de costos, lo que impacta la
rentabilidad.

e 28,6% necesita orientacién en financiamiento y manejo de deudas.

e 20% identifica necesidad en impuestos y seguridad social, posiblemente
subestimada.

Conclusion

Los emprendedores muestran bajo nivel de estructuracion financiera, especialmente en
contabilidad y costos. Se prioriza capacitar en:

Manejo de registros

Calculo de costos y precios
Educacion financiera basica
Acceso a financiamiento
Formalizacion tributaria

Analisis de necesidades — Modelo de negocio y crecimiento

Los resultados evidencian una alta demanda de fortalecimiento en estrategias de
crecimiento:

e 59,5% requiere capacitacion en estrategias para el crecimiento y sostenibilidad,
siendo la principal necesidad.

e 42 9% necesita mejorar su presentacion de ventas (pitch de negocio).

e 38,1% busca mejorar o redisenar su modelo de negocio.

Conclusion
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Los emprend es muestran interés en escalar y consolidar sus negocios, pero
presentan debilidades en la estructuracion estratégica y comercial. Se prioriza capacitar
en:

e Estrategias de crecimiento y sostenibilidad
e Fortalecimiento comercial (pitch y ventas)
e Disefo y ajuste del modelo de negocio

53. Modelo de negocio y crecimiento IO copiar grafico

30 respuestas

Mejorar o redisesiar mi modelo de

R 21 (42 %)
negocio

Estrategizs para el crecimisnto
sostenibifidad del negocio

20 (52 %)

Mejorar mi presentacion de

wentas (Fitch de negocio) 18 (38 %)

=1

10 20 30

Caracterizacién Marzo 2026, programa Barrio amigo

Analisis de necesidades - Marketing digital y ventas
Los resultados evidencian una alta demanda de fortalecimiento en presencia digital y
promocion en redes sociales:

e 61% requiere capacitacion en estrategias para redes sociales (principal
necesidad).

e 61% necesita mejorar su perfil en redes sociales (biografia, fotos, enlaces).

e 22% busca apoyo en la creaciéon de canales de pago digital.

Conclusién
Se observa una prioridad clara en optimizar la visibilidad y gestién de redes sociales,

mientras que la implementacion de herramientas de pago digital, aunque relevante,
presenta menor nivel de urgencia.
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54. Marketing digital y ventas
41 respuestas

Crear canales de pago digital

0,
(Nequi, Daviplata, QR, etc.) 9(22%)
Estrategias para redes sociales
(contenido, publicaciones e 25 (61 %)
interaccién)
Mejorar el perfil de mis redes
saociales (biografia, fotos, 25 (61 %)
enlaces)
0 5 10 15 20 25

Caracterizacién Marzo 2026, programa Barrio amigo

4.5 OBLIGACION 5

OBLIGACION 5: MANTENER EN FUNCIONAMIENTO EL PUNTO DE VENTA DEL
PROGRAMA UBICADO EN EL CENTRO

OPERACION DEL PUNTO DE VENTA

La asistente administrativa es responsable del registro, control y consolidacién de la
informacion derivada de la operacion del punto de venta, garantizando la trazabilidad de
los productos, el manejo organizado del inventario y el seguimiento a las dinamicas
comerciales de los emprendimientos.

Atencioén al publico:

Se brindo orientacion clara y oportuna a los usuarios sobre los productos disponibles y
el alcance del programa, generando una experiencia de atencion cercana y organizada.
Este proceso no solo facilité la toma de decisiones de compra, sino que también
contribuyé al posicionamiento del punto de venta como un espacio confiable para la
adquisicién de productos locales.

La interaccion directa con visitantes fomenta conexiones duraderas entre los operadores
del programa y los consumidores y productores, generando buenos comentarios en el
voz a voz. lo que elevo la percepcidn general del ecosistema emprendedor y atrajo mayor
afluencia semanal.

Recepcion de productos:

Se realiz6 la recepcion, verificacion y organizacion de los productos entregados por los
emprendedores, asegurando el cumplimiento de criterios basicos de calidad,
presentacion y pertinencia. Asimismo, se gestioné la incorporacién de hasta tres
productos por emprendimiento (no alimenticios), fortaleciendo la diversidad de la oferta
comercial y optimizando el inventario disponible en el punto de venta.
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Posteriormente, se establecidé un control de stock para facilitar el seguimiento de
entradas y salidas para evitar faltantes. Se aplic6 ademas una distribucién estratégica
por categorias, lo que agiliza el reabastecimiento de productos y maximiza el espacio
util, generando un flujo constante que sostenga las operaciones durante todo el periodo
del afo.

Apoyo en ventas:

Se acompanaron los procesos de comercializacion mediante la implementacion de
estrategias previamente concertadas, como la promocion de productos con descuento y
otras acciones orientadas a incentivar la compra. Estas actividades contribuyeron a
mejorar la rotacidn del inventario, dinamizar las ventas y generar ingresos para los
emprendedores vinculados.

La promocion y venta de productos en Stock genera ingresos para los emprendedores,
incentiva la dinamica creativa de los emprendedores, estimula su participacién y motiva
su permanencia dentro del programa.

Difusién del programa:

Se promovio el programa a través de la socializacion directa en el punto de venta y el
apoyo a estrategias de comunicacion, fortaleciendo la visibilizacion de los
emprendimientos y ampliando el alcance del programa. Esto permiti6 no solo atraer
potenciales clientes, sino también motivar la vinculacion de nuevos participantes
interesados en los procesos de fortalecimiento empresarial.

Efectos que duran en el tiempo

Gracias a estas acciones, el programa hace visible emprendimientos y productos, amplia
sus posibilidades y genera conexién con el programa, estimula su participacion y
promueve la creacidn de nuevos productos haciendo que Barrio Amigo sea conocido
como un lugar ideal para apoyar negocios locales y crecer juntos.

Resultados:

Concepto Cantidad
Productos recepcionados 110
Productos comercializados 4
Ventas $115.000

Este resultado se encuentra acorde con la fase inicial de alistamiento del convenio,
teniendo en cuenta que durante este periodo no se han desarrollado ferias ni eventos de
comercializacién, los cuales constituyen la principal estrategia para la generacion de
ingresos de los emprendedores. En este sentido, el ingreso reportado corresponde
principalmente a dinamicas iniciales del punto de venta y procesos preliminares de
vinculacion.
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Se proyecta un incremento significativo en los niveles de ventas a partir del mes de abril,
con la puesta en marcha de las primeras ferias y estrategias de comercializacion
previamente gestionadas.

Clasificacion:

ACCESORIOS

ARTESANIAS

MANUALIDADES

CONFECCION

TEJEDURIA

CUIDADO PERSONAL

10
3
1
2
8
3
ALIMENTOS 12
Para los emprendimientos de alimentos se realizé verificacion general de condiciones de

manipulacion y presentacion de productos, promoviendo buenas practicas. Se recuerda
que la responsabilidad del cumplimiento normativo recae en cada emprendedor.

Analisis:

El punto de venta fortalece la comercializacion y visibilidad de los emprendimientos este
se define como tienda o stand donde se ponen los productos de los emprendedores para
que la gente los vea y compre facil. Esto hace que los productos de los emprendedores
sean reconocidos, ya que mas personas conocen los productos muchas veces hechos a
mano, como bisuteria o artesanias. Al final, fortalece las ventas y ayuda a que estos
emprendedores crezcan con confianza en su quehacer diario. También se realiz6 el
cambio de la clave de la cerradura con el fin de fortalecer las condiciones de seguridad
del punto de venta.
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Exhibicion de vitrina
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m/drive/u/3/folders/1P
nWFGP-

yYoJ6xP6ZGT9ZL ytk

phjwWX5r

Galaxy 524

Reporte de ventas
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REGISTRO DE VENTAS
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4.6 OBLIGACION 6

OBLIGACI()N 6 MANTENER AL DIA Y EN CONTINUO FUNCIONAMIENTO LA
PAGINA WEB A TRAVES DE LA CUAL SE BRINDA INFORMACION DEL
PROGRAMA

Durante el mes de marzo se realiz6 contacto con la empresa encargada de la
administracién del dominio y la pagina web del programa, con el fin de garantizar su
actualizacion y correcto funcionamiento. Sin embargo, al intentar acceder al dominio, se
evidencido que la pagina no carga adecuadamente, lo que impide su visualizacion.
Adicionalmente, a la fecha no se han recibido los accesos correspondientes (usuario y
contrasefa) por parte del proveedor, lo cual limita la intervencion directa sobre la
plataforma. Actualmente, se esta a la espera de la cotizacién y de la entrega de dichos
accesos para continuar con las acciones necesarias que permitan dar cumplimiento a
esta obligacion.

< G % barrioamigo.com * @

w.parrioamigo.com

'

4.70BLIGACION 7

OBLIGACION 7 REALIZAR 20 FERIAS DE COMERCIALIZACION A TRAVES DE LAS
CUALES SE DAN A CONOCER LOS PRODUCTOS DE LOS EMPRENDEDORES

Durante el mes de marzo no se llevaron a cabo actividades de comercializacion ni
participacion en ferias, debido a que el programa se encontraba en fase de alistamiento.
No obstante, desde la coordinacion se adelantaron gestiones orientadas a la planeacion
de estos espacios, identificando oportunidades para la promocidén y comercializacion de
las unidades productivas.

En este proceso, se tenia prevista la realizaciéon de una feria los dias 29 y 30 de marzo;
sin embargo, en articulacion con la supervision del convenio y considerando factores
asociados a la temporada de Semana Santa y en que estos dias no estara el personal
de la administracion municipal, se tomo la decision de reprogramar dicha actividad con
previa autorizacion de la supervision del convenio.
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Adicionalmente, se explord la posibilidad de retomar una feria que habia presentado
resultados exitosos durante la vigencia 2025 en el sector del 8. No obstante, tras las
gestiones realizadas, se evidencid que los propietarios del establecimiento donde se
desarrollaba esta iniciativa establecieron un convenio con otro programa, lo cual limité la
viabilidad de su implementacién en el presente periodo.

Se continua con un seguimiento proactivo para monitorear el avance de los
emprendedores, con el objeto de fortalecer habilidades practicas que incrementen la
viabilidad de sus negocios en mercados locales de Manizales, con el fin de consolidar un
ecosistema emprendedor solido y sostenible.

Estas acciones permitieron avanzar en la identificacion de alternativas y escenarios para
la ejecucion de estrategias de comercializacidn en las siguientes fases del programa.

Mobiliario: En relacién con el mobiliario, se realizé el ajuste y restauracién de 17
modulos destinados a las ferias, asi como de 6 modulos grandes, con el fin de garantizar
que se encuentren en condiciones adecuadas para su uso en los espacios feriales y que
los emprendedores puedan disponer del inventario necesario. Para llevar a cabo esta
intervencion, se contratd una persona especializada en restauracion, debido a que de los
18 modulos inicialmente entregados, varios se encontraban en mal estado: torcidos,
desajustados y con deterioro general. Gracias a este proceso, se logro recuperar 17
modulos y realizar las intervenciones necesarias en los 6 modulos grandes, dejandolos
en condiciones funcionales para su uso en ferias.

Antes Después

Restauracion mobiliario barrio amigo, Marzo 2026
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- Después

Restauracién mobiliario barrio amigo, Marzo 2026

identificacion: Se recibieron 50 chalecos entregados por la supervision. Desde
Asfapaz se asumio el costo del bordado de los logos institucionales, con el propésito
de garantizar la adecuada identificacion de los emprendedores y del equipo de trabajo
durante las ferias.
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Resultados:
Actividad Link del drive Ewdenma fotograflca
Gestion del 8 https://drive.google.com/ | &= =
drive/u/3/folders/1ExtOL ST
00S3Gmzn2hdwUuBg1
sKIxHNQeXu
Gestion CC Parque | https://drive.google.com/ | ™em —
Caldas drive/u/3/folders/1ExtOL | S
00S3Gmzn2hdwUuBg1 | o= I
sKIXHNQeXu e T e
Gestion Mall Plaza https://drive.google.com/ | ™= = e
drive/u/3/folders/1ExtOL e
00S3Gmzn2hdwUuBg1
sKIxXHNQeXu =
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Gestion Terminal de | https://drive.google.com/
transportes drive/u/3/folders/1ExtOL
00S3Gmzn2hdwUuBg1
sKIxXHNQeXu
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4.80BLIGACION 8

OBLIGACION 8 GENERAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION QUE
PERMITAN INGRESOS A LOS ARTESANOS POR VALOR DE $200.000.000

Durante el mes de marzo, en el marco del programa Barrio Amigo, se reportaron ventas
por un valor total de $165.500. Este resultado refleja una dinamica comercial activa,
aunque moderada, lo que evidencia la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias
de promocion, visibilidad y atraccion de clientes para incrementar los ingresos en los
proximos periodos.

Analisis:

En el marco de la generacion de ingresos, se adelantd un proceso concertado con la
supervision del convenio, orientado a la gestion de productos correspondientes a
emprendimientos de vigencias anteriores a 2025, cuyos propietarios no realizaron el retiro
de los mismos.

Como parte de este proceso, se efectud la revision del estado de los productos,
procediendo a dar de baja aquellos que se encontraban en condiciones no aptas para su
comercializacion, ya sea por deterioro o vencimiento, previa validacion con la supervision.
Por su parte, los productos que se encontraban en buen estado fueron sometidos a un
proceso de conciliacion con la supervision, definiendo su disposicidn para la venta bajo la
modalidad de descuento.

Esta estrategia permitié optimizar el uso de los recursos disponibles y generar ingresos
que contribuyen al sostenimiento del punto de venta, al tiempo que se garantiza la
adecuada gestion del inventario.

VENTAS OUTLET
Marzo 98.000 50.500 50.500
TOTAL 98.000 50.500 50.500

Esta gestiéon permitid dar salida al inventario acumulado, optimizar el uso de estos
recursos y generar ingresos. Asimismo, se evidencia la importancia de continuar
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fortaleciendo este canal como una alternativa para la rotacién de productos y la
recuperacion de valor.

De manera complementaria, se realizd la recepcion de hasta tres productos por
emprendimiento, correspondientes a unidades productivas no relacionadas con el sector
de alimentos, con el fin de fortalecer la oferta comercial del punto de venta. Esta accién
permitié mejorar la exhibicion de productos, diversificar el portafolio disponible y contribuir
al posicionamiento de la tienda como un espacio organizado, atractivo y representativo de
los emprendimientos vinculados al programa. Para potenciar la comercializacién, se
implementaron tacticas como la rotacion semanal de mercancia destacada en vitrinas y
stands del punto de venta, junto con etiquetado claro que incluye precios y descripciones
breves.

El propésito fue posicionar el punto de venta como una ventana dinamica de exhibiciéon y
promocién de productos y servicios creados por los emprendedores integrados al
ecosistema de Barrio Amigo.

Las ventas reportadas durante el mes de marzo de los productos en tienda ascienden a
un total de $115.000, lo que corresponde a un avance del 0,06% frente a la meta anual
establecida de $200.000.000.

INGRESOS GENERADOS EN EL ANO 2026

PERIODO | FERIAS PUNTO VENTAS OUTLET TOTAL
VENTA EXTERNAS

MARZO 0 115.000 0 50.500 165.500

TOTAL 0 115.000 0 50.500 165.500
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Tabla de cumplimiento de actividades — Marzo
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No Actividad Meta General Avance Marzo % Evidencias / Observaciones
Cumplimiento Soportes
1 Identificacion y | 250 unidades | 49 emprendedores | 19,6% Base de datos, | Avance inicial
registro de unidades | registradas registrados y formularios de | correspondiente al primer
productivas caracterizados registro mes de ejecucion del
convenio
2 Caracterizacion y | 250 unidades | 49 emprendedores | 19,6% Fichas de | Proceso en etapa inicial
tipificacion de | caracterizadas caracterizados caracterizacion, conforme al cronograma
unidades productivas base de datos
3 | Aplicacion y | 250 unidades con | Aplicacion de bateria a | 19,6% Instrumentos Se cuenta con linea base
seguimiento de | seguimiento 49 emprendedores diligenciados, para analisis comparativo
bateria de registros de | en abril
indicadores aplicacion
4 | Acompafamiento a | 250 unidades (min. | 49 emprendedores con | 19,6% Registros de | Se inicia proceso de
unidades productivas | 3 asesorias/afo) revision de productos y asesoria, revision | acompafiamiento  técnico
acompanamiento de productos individual
inicial
5 | Formacion y | 10 capacitaciones | 0 capacitaciones | 0% Actas de gestion Se realizé6 gestion con la
capacitacion ejecutadas Biblioteca Publica Municipal
para iniciar proceso
formativo el 9 de abril
6 | Ferias y eventos de | 20 ferias 0 ferias ejecutadas 0% Oficios y gestiones | Se adelantaron gestiones
comercializacion realizadas con Terminal de
Transportes, Mall Plaza y
Parque Caldas para
programacion de ferias
7 | Cualificacion de | 30 0 emprendimientos | 0% N/A Actividad proyectada para
emprendedores emprendimientos cualificados fases posteriores; se
cualificados requiere analisis
comparativo de bateria
(abril)
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8 Escalonamiento
unidades

empresariales

de

30
emprendimientos
escalonados

0 emprendimientos
escalonados

0%

N/A

No aplica para el primer
mes; depende del avance
en cualificacion

NOTA: El presente avance corresponde al primer mes de ejecucion del convenio, el cual contemplo una fase inicial de alistamiento, convocatoria y

levantamiento de linea base, razon por la cual alqunas actividades estratégicas como capacitaciones, ferias, cualificacion y escalonamiento se encuentran

en fase de gestion y programacion para los meses siguientes.
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LOGROS DEL PERIODO
Relacionar logros en funcion de:

e Se logro la atencién del 100% de los emprendedores vinculados,
mediante asesorias personalizadas que permitieron avanzar en su
diagndstico inicial.

e Se consolid6 un proceso de caracterizaciéon estructurado, apoyado en la
herramienta propia del equipo y articulado con la Secretaria TIC.

e Se inicio6 la aplicacion de la bateria de indicadores, permitiendo identificar
brechas y oportunidades de mejora en las unidades productivas.

e Se realizo la revision y verificacion de productos, fortaleciendo aspectos
de calidad, presentacion y competitividad.

e Se organizé y puso en funcionamiento el punto de venta, mejorando la
visibilizacion y comercializacion de los productos.

o Se fortalecio la oferta comercial, mediante la recepcioén y organizacién de
productos de los emprendedores.

e Se avanzo en la identificacion de necesidades de capacitacion, base para
la estructuracién del plan formativo.

e Se promovio la articulacion institucional, facilitando el acceso a futuras
rutas de fortalecimiento para los emprendedores.

DIFICULTADES Y ACCIONES DE MEJORA

e Inconsistencias en la informacién de contacto, debido a que algunos
numeros telefénicos registrados no corresponden o se encuentran
desactualizados, lo que dificultd la convocatoria oportuna de los
emprendedores.

e Baja estandarizacién de productos, evidenciada en diferencias en
presentacion, calidad y caracteristicas entre productos de un mismo
emprendimiento.

e Debilidades en el empaque, tanto en términos de funcionalidad como de
imagen, lo que impacta la percepcion del producto y su competitividad en
el punto de venta.

ACCIONES DE MEJORA:

e Actualizar y validar la base de datos de contactos, implementando
mecanismos de verificacion periddica (llamadas, WhatsApp, formularios)
que garanticen informacién confiable para futuras convocatorias.

o Establecer lineamientos basicos de estandarizaciéon de productos,
definiendo criterios minimos de calidad, presentacion y caracteristicas
homogéneas por emprendimiento.

e Brindar acompafamiento técnico en la mejora de empaques, orientando
a los emprendedores en aspectos como disefio, funcionalidad, costos y
presentacion, con el fin de fortalecer la imagen del producto.



LSFOROL,

W
BarrioAmigo 44k | B s

e Incluir®dentro del plan de formacion espacios especificos sobre
presentacion de producto y empaque, como estrategia clave para mejorar
la competitividad comercial.

Estas acciones permitiran optimizar los procesos de convocatoria, fortalecer la
calidad de la oferta y mejorar la experiencia del cliente en el punto de venta.

CONCLUSIONES:

e Durante el primer mes de ejecucion se cumplié la fase de alistamiento,
logrando la estructuracion operativa, la caracterizacién de 49 beneficiarios
de los 250 previstos, lo cual equivalente al 19,6% de la meta prevista,
asi como la definicion de lineas base para intervencion. Esto permite
proyectar una ejecucion enfocada en fortalecimiento técnico y comercial
en los siguientes periodos de ejecucion.

8. ANEXOS

Todos los anexos y evidencias correspondientes al cumplimiento de cada una
de las obligaciones contractuales se encuentran consolidados y disponibles para
su consulta en el siguiente enlace de almacenamiento en la nube (Google Drive):
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/19v86DIRZO9M2V81u406GILMzoZ8h
07z

Las evidencias alli contenidas incluyen los soportes documentales, registros
fotograficos, listados de asistencia y demas documentos que respaldan la
ejecucion de las actividades reportadas en el presente informe.

De igual forma, se deja constancia de que la totalidad de estos soportes sera
entregada en medio fisico (dispositivo USB o CD), una vez sea aprobado el
presente informe, garantizando asi la trazabilidad, integridad y disponibilidad de
la informacién.

Elaboroé Aprobé

Diana Patricia Flérez Vélez Maria Carmenza Bermudez
Coordinadora Supervisora convenio
Programa Barrio Amigo
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